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MO DAU

1. Co sé phap 1y 1ap Chién lugc

- Luat Thuong mai nim 2005 (Luat sé 36/2005/QH11 ngay 14 thang 6
nam 2005) va cac Nghi dinh huéng dan thi hanh Luat Thuong mai.

- Quyét dinh s6 531/QD-TTg ngay 01/4/2021 caa Tha tuéng Chinh phu
phé duyét “Chién lugc téng thé phat trién khu vuc dich vu caa Viét Nam thoi ky
2021-2030, tim nhin dén nam 20507, trong d6 dé cap dén dinh hudng phat trién
cac nganh dich vu phan phdi truyén thong va dich vy thuong mai dién tur.

- Quyét dinh s 1163/QD-TTg ngay 13/7/2021 cua Thi tuéng Chinh pha
phé duyét “Chién lugc phat trién thuong mai trong nudc giai doan dén nam
2030, tam nhin dén ndm 2045”, trong d6 muc tiéu tong quat néu rd: “Phat trién
thuong mai trong nudc hién dai, van minh, tdng truéng nhanh va bén ving, 1a bé
d5, diém tya viing chac cho san xuat trong nudc ngiy cang d6i mdi, phat trién;
xay dung thuong hi¢u hang héa Viét Nam, bdo v¢€ loi ich cia nguoi tiéu dung,
doanh nghiép san xuat, kinh doanh trong nudc va cta nén kinh té, dap ung yéu
ciu ngdy cang cao vé phat trién kinh té - x4 hdi, tao tién dé vimg chic dé tham
gia hoi nhap sau hon vao kinh té khu vuc va thé gidi”.

- Quyét dinh sé 155/QD-BCT ngay 23 thang 01 nim 2024 cua B
truong Bo Cong Thuong vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong cua nganh
Cong Thuong thyc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05 thang 01 nim 2024
ctia Chinh phu vé& nhiém vu, giai phap ch yéu thuc hién Ké hoach phat trién
kinh té - xa hoi, du toan ngan sach nha nudc nam 2024.

2. Sw can thiét 1ap Chién luoc

Ban 1¢ 1a khau quan trong ctia qué trinh tai san xuat xa hoi, 1a mot trong
nhimg linh vuc déng gbp quan trong vao GDP va tao viéc lam cua nén kinh té.
Theo s6 liéu Nién giam thong ké ca nudc nam 2021, nganh ban budn va ban 1¢;
sira chita 6 t6, mo t6, xe may va xe c¢6 dong co khac chiém ty trong khoang
9,14% - 9,59% GDP, dong thoi thu hat khoang 12,7% - 14,7% s6 luong lao
dong tir 15 tudi trd 1én dang lam viéc hang nam trong giai doan 2015-2021 cua
nén kinh té Viét Nam. Trong co cdu tong murc ban 16 hang hoa va doanh thu dich
vu tiéu ding, ban 1é luén chiém ty trong khé, diéu nay cho thy phét trién thi
truong ban 1€ 12 mdt trong nhitng muc ti€u va dong luc quan trong cua tang
truéng thwong mai ndi dia cling nhu ting truéng kinh té cia ca nudc.
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Thuc trang phat trién thi trudng ban 1¢ cua Viét Nam thoi ky 2011-2021
cho thay nhiing két qua va thanh tyu da dat dugc 1a dang khich 1&. Thi truong
ban 1¢ Viét Nam duoc danh gia 13 phat trién kha manh trong nhitng nim gan
day, khi tong mirc ban 1é hang hoéa va doanh thu dich vu tiéu ding c6 muc ting
trudng nhanh. Nam 2020, quy mo thi truong ban 1¢ dat muc kha, khoang 179 ty
USD (tdng tr mac 88 ty USD nam 2010 Ién 102 ty USD ndm 2015 va 130 ty
USD niam 2017). Cac thanh phan kinh té tham gia thuong mai ban 1¢ ngay cang
da dang, néu nhu trudc day viéc ban 1¢ hang hoa chi do hé théng cira hang
thuong mai quc doanh dam nhiém thi dén nay d c6 su gbp mit cua cac doanh
nghi¢p tu nhan.

Thuong mai ban 1& dang c6 su chuyén dich tir nhimg phuong thirc kinh
doanh truyén thong sang hinh thirc kinh doanh hién dai trén nén tang s6 va
thuong mai dién tr, mé rong cac kénh ban hang truc tuyén. Bén canh viéc tang
trudng hé théng siéu thi, trung tdm thuong mai, cac ctra hang tu chon, ctra hang
tién lgi1 va chuyén doanh hién dai hoat dong theo mo6 hinh chudi dang phat trién
kha nhanh & cic thanh phé 16n va cling dd c6 mat ¢ nhiéu khu vuc nong thon,
tao cho ngudi dan dan quen hon voi hinh thitrc mua ban vin minh hién dai. Cting
v6i d6, hé théng cho truyén théng duge quan tim dau tu nang cap cai tao va
phat trién theo quy hoach da lam thay doi dién mao cua thuong mai, nhat 13 &
cac khu vyc nong thon.

Bén canh nhiing két qua dang ghi nhan, viéc phat trién thi truong ban 18,
nhat 1a cung (mg hang hoa thiét yéu va tiéu thu san pham cho noéng dén tai cac
khu vuc nong thon trong thdi gian qua con c6 nhitng ton tai, bat cap. Nang luc
canh tranh ctia cdc doanh nghiép phan phdi trong nudc con han ché. Viéc xay
dung hé thdng hang rao k¥ thuat chua dép tng yéu cau dé bao vé thi truong
trong nudc trude su thim nhap cia cic doanh nghiép phan phdi nudc ngoai va
ngudn cung hang hoa nhap khau. Hoat dong ban 1¢ & khu vuc nong thon chi yéu
do céc doanh nghiép nhd, doanh nghiép si€u nho va ho kinh doanh thyc hién,
cac chu thé nay phan 16n thiéu tinh chuyén nghiép, ning lyc vé von, cong nghé
va lao dong con rat han ché, do vay thiéu chu dong trong khai thac va dy triv
ngudn hang, anh huong dén tinh 6n dinh trong kinh doanh.

Cong tac kiém tra, kiém soat thi truong, phong chdng budn lau, gian lan
thuong mai, hang gia, hang nhai, hang kém chét luong con nhiéu han ché, dan
dén tinh trang hang hoa khong dam bao chét lugng, v¢ sinh an toan thyc phém

van dugc tiéu thy, anh huong t6i strc khoe nguoi tiéu ding.

Viéc lién két gifra cac bén trong chudi cung tng tir nha san xuat, nha phan
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phdi, nha van chuyén dén ngudi tiéu dung con nhiéu han ché, thyc té 13 nha san
xuét ludn phai dbi mat véi tinh trang “dugc mua, mét gia”, nha phan phéi thi bi
dong v6i hang hoa cung tmg, khau van chuyén bi doi gia khién nguoi tiéu dung
phai tra gia cao so voi gia géc. Dic biét, viéc lién két tiéu thu hang néng san cho
noéng dan ¢ nhiéu dia phuong con nhiéu bat cap. Viéc tidu thu ndng san mdi
dugc day manh ddi voi mot sd noéng san & ving san xuat tip trung, quy md 1on,
con lai chi yéu do ngudi dan ty tiéu thu thong qua cac budi chg phién va dugc
thu gom béi cac tu thuong la chinh, do vay véi phuong thirc thu mua nay, céac
ho kinh doanh thuong bi ép gia.

Nhitng han ché vé nhan thirc, trinh do, nang luc thuc hién ctia can bo nhan
vién, luc luong lao dong truc tiép va chu yéu trong hé thdng ban 16 tai cac cta
hang, siéu thi, dac biét trong h¢ théng buon ban nhé tai cac cho truyén théng, su
thiéu hut vé doi ngii cac nha quén 1y, diéu hanh chuyén nghiép tai cac co s¢ kinh
doanh truyén thong va hién dai da anh hudng téi cac nha dau tu khi quyét dinh
dau tu vao hé thong ban 1¢ tai Viét Nam.

Trong thoi gian téi, mdc du con nhirng tdn tai, han ché trong phat trién thi
truong ban 16, cac chuyén gia kinh té nhin nhan, trong 5 - 10 nam t6i, kinh té
Viét Nam néi chung va nganh ban 1¢ noi riéng van duoc danh gia 1a rat tiem
nang. Khong gian kinh té, x4 hoi Viét Nam dang thay doi nhanh chéng; Nhiéu
dia phuong trong nudc dang c6 toc do tang trudng kinh té vuot troi, khdng gian
d6 thi h6a md rong, nhu cau mua sam gia ting va c6 murc tap trung cao. .., dong
vai trd ving, khu vuc dong luc cho phét trién thi truong ban 16. Bén canh su phat
trién manh cta thuvong mai truyén thdng, thuong mai dién tir va cac nén tang
thanh toan truc tuyén dugc tng dung rong rii va phat trién manh mé dan trd
thanh mot kénh phan phdi ngdy cang quan trong, gop phan thay doi théi quen
mua sim cta ngudi tiéu dung, thic day mua sam tryc tuyén. Cung voi sy ting
treong cta nén kinh té va sy thay doi manh m& vé cau triic ciia nganh ban 1¢
trong thoi gian tdi, doanh thu cua cac nha ban 1¢ hang dau duoc du doan s& cao
gap 3 1an so voi hién tai.

Nhin chung, dong luc phat trién thi truong ban 1¢ s€ dugc dinh hinh béi
hang loat cac yéu t6 c¢6 anh huong dén thay ddi hanh vi mua sim cua khach
hang; su thay doi trong cach tiép can thi trudng ban 1¢, théi quen cia ngudi tiéu
dung, ctia cac nha san xudt, cac nha ban 18; sy giao thoa giita ban 16 truyén thong
va hién dai,... Xu hudng nay cang tré nén pho bién hon khi dai dich Covid-19
bung nd, cac doanh nghiép budc phai thich ing linh hoat khi khach hang chuyén
d6i thoi quen tir mua sim truyén thong sang mua sim truc tuyén, trong do
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thuong mai dién tr va cac phuong thirc kinh doanh ban 1¢ trén nén tang s s&
tiép tuc phat trién manh.

Thuong mai dién tir du kién s& chiém 22% téng doanh sb ban 1¢ toan cau
nam 2023. Sy tang trudng thuong mai dién tor dang dugc thic déy bdi mot loat
cac xu huéng méi ndi bao gdm cai thién trai nghiém mua sim trén thiét bi di
dong, gia ting BOPIS (mua truc tuyén, nhén tai ctra hang), d& dang tiép can voi
nhan hang 1& duong va md rong giao hang nhanh chong cta cic nha ban 1é va
nha cung cp bén thir ba.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té va thuc thi chinh sach phat trién
kinh té - xa hoi ¢d lién quan chat ché dén chinh sach phaét trién thi trudong ban 1é.
Thi truong ban 1¢ Viét Nam dang dung trude nhitng yéu cau phat trién méi véi
nhirng co hoi va thach thirc mai, doi héi tao ra nhitng budc dot pha 16n.

Véi nhitng 1y do trén, viéc xay dung va thuc hién “Chién lwoc phdt trién
thi trwong bdn 16 Viét Nam dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045 13 thuc su
quan trong va mang tinh cp thiét, gop phan dé xuit cdc quan diém, muc tiéu,
dinh hudéng chién luoc phat trién thi trudong ban 1é, xac dinh cac lya chon phat
trién chinh trong linh vuc ban 1¢ theo cac kich ban phat trién, Xy dung cac mo
hinh ban 1& qubc gia, tir d6 dé xuat giai phap phat trién thi truong ban 1é, nang
cao kha nang canh tranh cia cac doanh nghi¢p ban 1€ va bao v¢ lgi ich ngudi
tiéu dung, dong thoi thuc day phat trién bén viing nén kinh té Viét Nam dén nim
2030, dinh hudng 2045.

3. Muc tiéu, ddi twgng, pham vi Chién luoc

3.1. Muc tiéu

a) Muc tiéu tong quat: Nghién ctru dé xuat cac quan diém, muc tiéu, dinh
huéng chién lugc phat trién thi truong ban 18, giai phap phat trién thi truong ban
1¢ cia Viét Nam dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045 va xay dung ké hoach
t6 chirc thyc hién Chién luoc.

b) Muc tiéu cu thé:

- Panh gia thyc trang phat trién thi truong ban 1¢ cua Viét Nam thoi
ky 2011-2021: Nhitng thanh cdng, két qua dat duogc, han ché, ton tai va
nguyén nhan.

- Nhén dinh bdi canh trong nuéc va qudc té tac dong dén phat trién thi
truong ban 1& Viét Nam dén nam 2030, dinh huéng 2045: Nhimg xu hudng phat
trién thi truong ban 1¢ ciia Viét Nam.
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- Pé xuét cac quan diém, muc tiéu, dinh hudng chién luoc phat trién thi
truong ban 1¢ ciia Viét Nam dén nam 2030, dinh hudng 2045,

- D& xuat giai phap phat trién thi truong ban 1& ciia Viét Nam dén nim
2030, dinh hudng 2045 va ké hoach t6 chuc thyuc hién Chién lugc.

3.2. Poi twong, pham vi ciia chién lwoc

a) D6i tuong nghién ctru: Thi truong ban 1¢ hang hoa Viét Nam.

b) Pham vi nghién ctru:

- Pham vi vé khong gian: Nghién ctru su phét trién khong gian thi trudong

ban 1¢ Viét Nam theo ving, khu vuc thanh thi, nong thon va phan cap khong
gian ban 1é theo trinh do phat trién kinh té.

- Pham vi vé thoi gian: Nghién ctru thuc trang phat trién thi truong ban 1é
Viét Nam trong thoi ky 2011-2021 va hoach dinh chién luoc phat trién dén nam
2030, tam nhin dén nam 2045.

- Pham vi v€ no1 dung:

+ Nghién clru cac yéu t6 cau thanh thi trudng ban 1é hang hoa bao gdm
cac chu thé tham gia thi truong (Bén ban gdm cac doanh nghiép, co so kinh
doanh ban 1¢; bén mua la khach hang, nguoi ti€u dung; cac co quan dugc nha
nudc trao quyén quan 1y thi trudng ban 1¢).

+ Nghién ctru qua trinh phat trién thi truong ban 1¢ hang hoa bao gom sy
phat trién cia cung (mg, nhu cau tiéu ding, bién dong gia ca va co ché quan 1y,
van hanh thi truong ban 1€ Viét Nam.

4. Phwong phap xay dung chién luogc

- Phuong phap thu thap théng tin so cdp va thir cip: T6 chirc khao sat va
thu thap cac thong tin, tai liéu lién quan dén nhiing ndi dung nghién ciru.

- Phuong phap tong hop, thdng ké, phan tich, so sanh: Dung dé phan tich,
danh gia cac so liéu, tai lidu thu thap duoc.

- Phuong phép du bao: Sir dung dé du bao xu hudng phat trién thi trudng
ban 1é cia Viét Nam.

- Phuong phap chuyén gia: Tp trung tham van y kién cac can bo lam
cong tac quan 1y nha nudc, cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢, cac chuyén gia...
thong qua hoi thao dé hoan thién béo cdo.

5. N¢i dung ciia chién lrge

Ngoai phan m¢ dau, két luan va tai li€u tham khao, néi dung cua chién
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Phan 1: THUC TRANG PHAT TRIEN THI TRUONG BAN LE VIET
NAM THOI KY 2011 - 2021

1.1. TONG QUAN VE THI TRUONG BAN LE

1.1.1. Khai niém, dic diém, cac yéu t6 cdu thanh

* Khdi ni¢gm bdn lé: Co nhiéu khai niém khac nhau vé ban 1é, c6 thé hiéu
d6 1a nhitng hoat dong lién quan dén viéc ban san pham, hang héa cta cac nha
san xudt, nha ban budn hodc cong ty ban 1¢é 16n truc tiép ti tay nguoi tiéu dung
cubi cung. Ban 1¢ 1a qua trinh nha ban 1¢ hodc ngudi san xuat ban san pham,
hang hda hodc dich vu tiéu dung cho khach hang thong qua nhiéu kénh phan
phéi ban 1¢ dé thu loi nhuan.

Thuat ngir “nha ban 1&” thudng duoc ap dung khi nha cung cip hang hda,
dich vy xr 1y hang loat cac don hang nho ctia mot sd lugng 16n cac cd nhan la
nguoi tiéu dung cudi cing, thay vi xir Iy nhitng don dat hang 16n ctia mot sb
lugng nho khach hang ban budn, doanh nghiép hodc Chinh phu.

Trong nén kinh té thi truong hién dai, linh vuc phan phéi ban 1¢ 1a su két
ndi séng con gilta nha san xuat va nguoi tiéu dung. Hoat dong cia linh vuc nay
anh huong truc tiép toi loi ich cua nguoi tiéu ding, gitp cung cdp nhimng san
pham hang hoa c6 chat luong va ngdy cang da dang, phong phu, gid ca phai
chang, dap ing nhu cau ctia ngudi tiéu ding.

Hoat dong phan phdi san pham hay dich vu tir nha san xuat téi nguoi tiéu
dung dugc thuc hién thong qua mot hé thdng phan phdi hay cac kénh phan phdi,
c6 thé 1a truc tiép hay gian tiép, dai hay ngan, cu thé nhu sau:

- Kénh phdn phéi tryee tiép (con goi 1a kénh cuc ngan): Nha san xuat hay
nha nhap khau truc tiép dua san pham cta minh dén tay nguoi tiéu dung, khong
qua trung gian ndo ca, c6 thé ban hang tai cac cira hang giéi thiéu san pham cua
cong ty hay ban hang qua di¢n thoai, qua catalogue..., khi d6 hoat dong phan
phéi do chinh nha san xuat thyuc hién.

- Cdc kénh phdn phoi gian tiép: Hoat dong phan phdi do cac trung gian
phan phdi dam nhiém theo yéu cu cia ngudi san xuat. Cac trung gian phan phoi
bao gdm cac thé nhan va phap nhan kinh té hop thirc dimg giita nha san xuét va
ngudi tiéu dung, thyc hién chirc nang phan phdi hang hoéa dé tim kiém loi nhuan,
bao gdm:

+ Kénh ngan: Nha san xuat dua hang hoa dén tay nguoi tiéu dung thong
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qua vai tro trung gian cia nhitng nha ban 1¢. C6 thé noi1, phan phoi ban 1¢ 1a khau
cudi cung cua qua trinh phan phoi trudce khi sdn pham, hang hoa dén nguoi tiéu
dung cudi cung.

+ Kénh trung binh: Nha san xuit dua hang hoa dén tay nguoi tiéu dung
thong qua hai cip trung gian 1a nhitng nha ban budn va ban 1&. Tuy nhién, trén
thyc té lai co trung gian thuong mai vira ban budn va kiém ca ban 1€, khi dé ho s€
dugc coi la trung gian ban buon hay trung gian ban 1¢ tuy thudc vao ty trong ban
budn va ban 1¢ trong tong doanh s cao hay thdp khac nhau.

So dd 1.1. Cac kénh phan phéi san pham tir nha san xuat téi nguoi
tiéu dung cuei cung

Kénh true Nha san Nguoi tiéu
tiép xuat hogc o dung

nhép khau -

A P Nha san Nha bén 1¢ Nguoi tiéu

Kénh ngin xuét hoic > —» dung

nhép khau
Kénh trung | Nhasan Nha ban Nha ban 1& Nguoi tiéu
binh xuat hogc »| buodn | |, dung

nhap khau

Nha san Dai ly, moi | | Nha bén Nha ban 1¢ Nguoi tiéu
Kénh dai xuat hogc gioi | buén ] | dung

nhép khau

Nguon: Téng hop ciia Ban chii nhiém

+ Kénh dai: Nha san xuét dwa hang héa dén cac dai 1y hodc méi gidi, roi
qua cac nha ban budn va ban 1é dé dén tay ngudi tiéu dung cudi cung. Cac dai
ly, moi gidi ban hang c6 thé 1a cac cong ty thuong mai, cac ddi tac thu mua hay
nha kinh doanh nham thu lgi nhuén.

Chtrc nang chinh cta phin phdi ban 1¢ 1a phan phdi san pham, hang hoa
dén tay nguoi tidu dung cubi cung, trong d6 nhimg nha ban 1¢ (ca nhan, to chirc)
c6 thé duoc phan chia thanh nhiéu loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau nhu:

- Theo chui thé tham gia kinh doanh béan 1é: Cac doanh nghiép thuong mai,
co sO kinh doanh ban 1¢ hang hoa, hd kinh doanh ban 1é, hop tac xa ban 1€, cac
doanh nghiép cung cip dich vu hd tro cho ban hang hay dich vu hau can
logistics.

- Theo loai hinh hé théng phan phdi ban 1¢, voi cac loai hinh chu yéu
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bao gé)m: Dai 1y moi gio1; ctra hang ban 1€ (ctra hang tu chon, tién 1¢1, bach hoa
tong hop, ctra hang tap hoa, cira hang dai ha gia, ctra hang chuyén doanh, cira
hang gi6i thiéu san phim cta cong ty, hop tic xa tiéu thu); hé théng cho truyén
thong, siéu thi chuyén doanh va tong hop, dai siéu thi, trung tdm thuong mai. ..

- Theo hinh thtc t6 chire kinh doanh dich vy ban 1¢, phwong thace kinh
doanh: C4 dinh (véi dia diém gén vé6i cac khong gian lanh thd, khu vuc dia 1y
cu thé), hay luu dong (khong qua ctra hang ¢ dinh, giao dich chu yéu thong
qua tivi, Internet, may ban hang ty dong hay quay luu dong, ban hang online,
thong qua buu chinh...).

- Theo quy mo 16n hay nho, dién tich kinh doanh, nganh hang, chung
loai mat hang kinh doanh, muc gia hang hoéa, dich vu.

- Theo loai hinh dau tu kinh doanh: Tu nhan, nha nudc, dau tu nude
ngoai, lién doanh...

- Theo strc manh chi phéi thi trudng, nang luc canh tranh: Hi¢u qua hoat
dong va kha nang canh tranh cao trong hé théng phan phdi ban 1é c6 thé dan dén
viéc giam gia, ting thi phan, dic biét, khi chiét khau phan phdi chiém phan dang
ké trong gia ban cta cac san pham cudi cing, tir d6 nha ban 1¢ c6 kha ning chi
phéi va thong linh thi truong béan 1é.

Nhu vay trong linh vic thuong mai ban 1¢, cac loai hinh hé thong phan
phdi ban 1é hay cac chu thé tham gia kinh doanh ban 1¢ khac nhau c6 quy md,
phuong thurc kinh doanh va stitc manh chi phéi thi truong khac nhau, do do tat
yéu ho ciing c6 kha ning diéu khién thi trudng ban 1& va hé thong phan phdi
khac nhau trong mdi giai doan phat trién nhat dinh.

Trong hé théng phan phdi, ban 1¢ 1a khau cudi cing ctia qua trinh phan
phdi trude khi san pham, hang hoa dén tay ngudi tiéu dung cudi cung, 1a khau
ban hang phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hoac h¢ gia dinh, tir day hang hoa
két thiic qua trinh luu théng va di vao linh vuc tiéu dung ca nhén, gia tri hang
hoa dugc thyc hién day du.

* Khai niém thi troweong ban 1é:

Trude hét, c6 thé hiéu Thi trwong theo dinh nghia truyén thong 13 noi thyc
hién céc giao dich mua ban, chuyén nhuong, trao ddi cac loai hang hoa, dich vy,
vbn, strc lao dong, thdng tin va cac ngudn luc khac trong nén kinh té. Ngay nay,
su trao do6i nay co thé dién ra & moi khu vuc thanh thi, nong thon hay mién nui,
vling sau, ving xa, tai nhitng noi dugc goi 1a khu mua ban chir khong chi dién ra



10

riéng & cac cho.

Trong quan diém cua kinh té hoc, thi truong khong duogc coi 1a mot dia
diém cu thé, n6 duoc md ta 1a mot su két hop gitra ngudi mua va nguoi ban, tac la
thi truong 12 mot su sdp xép ma ngudi mua va ngudi ban tiép xuc duoc véi nhau
mot cach truc tiép hodc gidn tiép dé thuc hién céc giao dich hang hoéa, dich vu.

Theo d6, co thé hiéu Thi truong bdn 1é 1a thi trudng & d6 dién ra hoat
dong ban 1¢ hang hoa, trong d6 cac thanh vién chinh cua thi truong 1a nhitng nha
ban 1¢ (ca nhan, to chirc) va nguoi tiéu dung cudi cung s& tién hanh hoat dong
mua ban hang héa trong mot khudn kho phép 1y nhat dinh.

Nhitng nha ban 1é (c4 nhén, to chuc) c6 thé duoc coi 1a khau trung gian
tham gia vao viéc phan phdi hang hoa tir nha san xuat toi nguoi tiéu dung cudi
cling, v&i quy md rat khac nhau bao gom: Pai 1y méi gidi; cira hang ban 1& (co
thé 1a mot cira hang duy nhét hodc cac cira hang lién hoan gdm nhiéu chi nhanh
hoat dong theo md hinh chudi nhu: cira hang tu chon, cira hang tién loi, bach
hoa téng hop, ctra hang tap hoa, ctra hang dai ha gia, cra hang chuyén doanh,
ctra hang gi6i thiéu san pham ciia cong ty, hop tac x4 tiéu thy); hé théng cho
truyén thong, siéu thi, siéu thi mini, siéu thi chuyén doanh va siéu thi tong hop,
dai siéu thi, trung tdm thuong mai...

Ngoai ra, cic nha san xuat ciing c6 thé 14 thanh vién tham gia thi trudng
ban 1¢, khi ma ho 13 ngudi truc tiép san xuat ra hang hoa rdi ban thang hang hoa
d6 t6i tay nguoi tidu dung khong can qua trung gian 13 nhitng nha ban 1é.

* Pic diém ciia thi truong bdn 16

Thit nhdt, ban 1é 13 mot mat xich khong thé thiéu ctia qua trinh tai san
Xuit mo rong, dem lai hi¢u qua phat trién kinh té - xa hoi, tao dong luc thic
day san xuat phat trién va dem lai loi ich cho doanh nghiép, nguoi tiéu dung.

Ban 1¢ giit vai tro trong viéc giai quyét cAc mau thuan co ban trong khau
phan phdi hang hda ctia nén kinh té thi truong, d6 1a: mau thudn giita san xuat
khéi lwong 16m, chuyén mon héa sau véi nhu cau tiéu dung theo khdi luong nho
va da dang; su khac biét vé khong gian giira san xuat va tiéu ding; sy khéac biét vé
thoi gian do thoi gian san xuat va thoi gian tiéu dung khong tring khép. Céc
mAu thudn nay 13 do thi trudong 13 mot tip hop vo sd nhitng khach hang va nguoi
tiéu dung, voi nhitng nhu cAu va mong muén rat khac nhau. X3 hoi cang phat
trién, thu nhép cua dan cu cang ting 1én, nhu cau tiéu dung cang da dang, phong
phu. Trong khi dé, cac doanh nghiép san xuat véi cong nghé, k¥ thuat san xuat
hién dai, c6 thé san xuat khdi luong hang hoa 1én, mic 6 chuyén mén héa sau
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dé dat hiéu qua kinh té theo quy mé va giam thiéu chi phi san xut, gia ting loi
nhuan.

Thir hai, hang hoa, dich vu cta cic nha phan phdi ban 1¢ thuong 1a khoi
luong nho, chit yéu phuc vu truc tiép cho nguoi tiéu dung cudi cung. Chinh vi
dic diém nay ma hoat dong ban 1¢ khong quy dinh $6 lrong hang héa, dich vu
mua t6i thiéu ddi v6i khach hang.

Thir ba, nha phan phdi ban 1¢ 1a nguoi chia sé rii ro véi cac nha san
xudt/cung tng hang héa. Néu nhu trude kia nha san xuat ty phan phdi hang hoa
va tu ganh chiu rai ro d6i v6i hang hoéa ctia minh san xudt, thi hién nay mot sb
nha ban budn, ban 1¢ da bat du tu kinh doanh rui ro. Ho thudng mua dirt hang
hoa cua doanh nghiép san xuét voi gia thép, sau d6 tu chiu trach nhiém vé bao
hanh, van chuyén hang hoa cho khach hang nham thu dugc loi nhuan cao hon.

Khoéng chi cung cip hang hoa, dich vu, hoat dong phan phdi ban 1¢ con
cung cip cho ngudi san xuat nhitng thong tin can thiét vé nhu cau cia nguoi tiéu
ding dé diéu chinh quyét dinh san xuat dap Gng nhu cau, tranh nhing sai léch
trong viéc phan bd ngudn lyc san xuat va bi thiét hai vé kinh té. D6i véi nha ban
1¢, do ban hang tryc tiép cho khach hang nén ho 1a ngudi hiéu rd nhat nhu cau,
nhing thay doi vé thi hiéu ctia khach hang dé tir d6 cung cap thong tin phan hoi
ddi véi cac nha ban budn, nha san xuit, tic dong to1 san xuat dé phat trién cac
co sO san Xuat, tao ra cac san pham dap tng tot nhat nhu cau cia khach hang, do
d6 ho c6 thé tro thanh nha lanh dao va c6 chic ning diéu khién toan bo mang
lu6i phan phoi. Nhu vy, hoat dong phan phdi ban 1é khong tao ra san pham méi
nhung lam ting thém gi4 tri san pham da dugc san xuat.

Thir tw, hoat dong ban 1¢ dién ra trén thi truong khong chi don thuan 1a
giao hang, cung cip cho ngudi tiéu dung dung ching loai hang hoéa ma ho can,
dang thoi gian, tai mét dia diém va & moét muc gia ma nguoi tiéu dung chép
nhan, ma con cung cip cho ngudi tiéu dung mot loat cac dich vu bd sung khac
nhu dja diém thuan tién, dam bao vé giao hang, diéu kién bao hanh, cac thong
tin vé moi trudng kinh doanh.. ., tir 46 gitp cho ngudi tiéu dung lua chon chinh
x4c hon va mua hang thuan tién hon, dap tmg ngay cang tot hon nhu cau tiéu
dung ctia xa hoi.

Thir néim, thong qua sy phat trién cuta thi truong ban 1¢ va hé thong phan phdi
ban 1¢ chuyén nghiép, Nha nude c6 thé thue hién hidu qua cac chic ning didu tiét va
kiém soat thi truong nhu diéu tiét cung - cAu hang hoa, kiém soat hang gia, hang kém
chét lugng, gian lan thuong mai, kiém so4t gia ca thi truong... Dé)ng thot, su phat
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trién cta thi trudng ban 1¢ s& gbp phan nang cao kha nang tu diéu tiét cua thi
truong trude nhitng tac dong cua thi trudng thé gidi va 1a can ctr dé Nha nudc
diéu chinh chi s6 gia hang tiéu dung pht hop véi ting trudng va phat trién kinh
té, gop phan kim ché lam phat.

* Cdc yéu to ciu thanh thi truong bdn 1é:

Thir nhdt, @6 13 cac cha thé tham gia vao thi truong ban 1¢, bao gdm bén
mua va bén ban, bén mdi gidi thi ba va cac chi thé duoc nha nude trao quyén
dé quan 1y thi truong.

- Bén ban 1a mot chu thé tham gia kinh doanh ban 1é, bao gdm cac doanh
nghiép thuong mai, co s¢ kinh doanh béan 1€ hang héa, ho kinh doanh ban 1€, cac
doanh nghiép cung cip dich vu hd tro cho ban hang hay dich vu hau can
logistics. Theo loai hinh hé thong phan phéi ban 1é, bén ban c¢6 thé 1a cac cua
hang ban 1¢ (ctra hang ty chon, tién lgi, bach hoa téng hop, ctra hang tap hoa,
ctra hang dai ha gia, cira hang chuyén doanh, cira hang gi6i thiéu san pham cia
cong ty, hop tac x4 tiéu thu); hé thong cho truyén théng, siéu thi chuyén doanh
va tong hop, dai siéu thi, trung tim thuong mai...

- Bén mua 1a khach hang hay nguoi tiéu dung cubi cung st dung san
pham hang hoa, dich vu.

- Bén moi gidi hay dai ly moi gidi 1a bén trung gian thuc hién céc chiic
nang tu van, hd trg trong giao dich giita bén mua va bén ban. Bén moi gidi
thuong c6 mat trong cac loai giao dich nhu chung khodn, bat dong san...

- Cac chu thé dugce nha nudc trao quyén dé quan 1y thi truong bao gdbm
cac co quan dugc nha nudc trao quyén dé quan 1y thi truong, thuc hién viéc
giam sat cac hoat dong giao dich trén thi truong, dam bdo cho hoat dong giao
dich tuan thu ding cdc quy dinh cta phap luat.

Thit hai, 36 13 cac khach thé tham gia vao thi truong ban 1é, d6 1a nhiing
lgi ich, két qua ma cac chu thé mudn c6 duoc khi thuc hién giao dich, co thé 1a
cac gia tri hitu hinh nhu tién, hang hoa, nha dat..., hay cac gi4 tri vo hinh nhu
suc lao dong, dich vu...

Thir ba, 6 13 yéu t6 gia ca, trong d6 muc gia dbi voi san pham hang hoa,
dich vu s€ dugc xac dinh dua trén quy luat cung - cau trén thi trudong. Trong
truong hop cung 16n hon cau, khi d6 din dén tinh trang hang héa, dich vu mat
gia, gia ca trén thi truong s& co xu hudng giam. Néu cung nho hon cau, tirc 13
ngudn cung cap khong dap tmg dugc hét nhu cau, khi d6 gia ca cta hang hoa,
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dich vu s€ ¢6 xu hudng tang cao. Ngoai ra, gia hang hoa, dich vu con phu thude
vao nang lyc diéu tiét cia Chinh phu va cac co quan quan 1y thi truong, yéu td
canh tranh va thdng linh, d6¢ quyén trén thi trudng.

* Cdc yéu té tic dong tdi thi trwong bdn I1é:

C6 nhiéu yéu t6 tac dong t6i thi truong ban 1&, mdi yéu td déu c6 nhimg
tac dong nhat dinh dén sy hinh thanh va phat trién cta thi truong ban 1¢. Cac yéu
t6 mang tinh quyét dinh tac dong t6i thi trudng ban 1é bao gdom:

Thuwr nhat, co ché, chinh sach cia Nha nudc:

Pay 1a yéu t tic dong mang tinh quyét dinh t&i sy hinh thanh, phét trién
va phuong thirc hoat dong cua thi truong ban 1é. Co ché, chinh sach ciia Nha
nuéce thong qua cac van ban phap luat s& quyét dinh phuong thirc hoat dong cua
thi truong ban 1&, bao gdm cac phuong thirc nhu: phan phdi ké hoach hoa, tu do
budn ban hay hoat dong theo co ché thi truong cd su quan 1y cia nha nudc...
Hién nay, chinh sach ctia Nha nudc Viét Nam 1a phat trién thi truong ban 1é theo
co ché thi truong ¢ su quan 1y ctia nha nude. Chinh sach ciia Nha nude thé hién
murc do can thi¢p cua nha nudc vao cac hoat dong kinh doanh thuong mai, déng
thoi thé hién dinh hudng, chién lugc phat trién thi trudng ban 1é theo timg nhom
hang, nhom d6i tugng, doanh nghiép, co so ban 1é trong nudc hay nudc ngoai.
Co ché, chinh sach cua Nha nudc con co vai tro trong viée tao lap mot moi
truong kinh doanh coéng bang hon, canh tranh binh dang, minh bach hon giita
cac nhom dbi tuong va doanh nghiép tham gia vao thi truong ban 16.

Thit hai, cac cam két qudc té hay quy dinh trong cac FTA ma Viét Nam
tham gia lién quan dén phat trién thi truong ban 1é:

Cac cam két qudc té vé mo ctra thi trudng ban 1é, quy dinh vé diéu kién dé
1ap co s ban 1é cua to chuc kinh té c6 vén dau tu nude ngoai, quy dinh vé van
dé kiém tra nhu cau kinh té (ENT), cam két qudc té hay quy dinh trong céac hiép
dinh FTA, CPTPP, EVFTA, UKVFTA trong cac linh vuc khac lién quan toi thi
truong ban 1é, ciing nhu hiéu biét ctia doanh nghiép vé cac quy dinh, cam két
qudc té trong linh vuc ban 1¢... ciing 1a nhimg yéu t6 tac dong toi su phat trién
cua thi truong ban Ié, déng thoi tdc dong truc tiép t61 nang lyc canh tranh cua
cac doanh nghi¢p ban 1€ trong nudc trude su gia nhap thi trudong cia cac doanh
nghiép FDI.

Thir ba, cac yéu t6 kinh té:

Péi vai thi truong ban 1€, cac yéu té kinh té duoc hiéu 1a nhing yéu to tac
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dong t6i tong cung va tong cau vé hang hoa, dich vu ban 1&. Mot sé yéu t6 kinh
té c6 lién quan t4i thi trudng ban 1é nhu: Tdc d6 ting truong ctia nén kinh té: thé
hién mirc do gia tang luong hang hoa, dich vu cung tng trén thi truong ban 1é;
Lam phat: tac dong t6i xu hudng bién dong gia ca hang héa va mirc do gia ting
nhu cau tiéu ding ctia ngudi dan; Tinh hinh thu hat von FDI: thé hién luong vén
dau tu phat trién thi trudng va cic co s ban 1¢, cac doanh nghiép FDI hoat dong
trén thi trudng, stic canh tranh gitta cac doanh nghiép ban 1€ trén thi trudong.

Thir twr, yéu to v€ nguon nhan luc, xa hoi, dan cu:

Yéu td x4 hoi, dan cu bao gém quy mo dan s6, lao dong, thu nhap dan cu
c¢6 thé duoc coi 1a yéu té tic dong toi su séng con cua thi truong ban 1é. Bén
canh do, chét luong nguén nhan lyc tham gia cac hoat dong trong chudi cung
mg hang hoa trén thi truong ban 1é ¢6 tinh quyét dinh t6i su phat trién cia thi
truong, bao gém cac nha quan 1y, nha cung cdp, nhan vién kinh doanh, ngudi
ban hang, moéi gidi... Thi truong ban 1¢ dugc coi 1a thi truong trung gian gitra
Cc4c nha san xuat, cung Gmg hang héa véi nguoi tiéu dung. Do vay, trinh do dan
tri, stec mua hay thi hiéu mua sim ctia nguoi tiéu dung 13 yéu t6 dinh huéng su
phat trién cta thi truong. Noi c6 mat d6 dan cu dong thi thi truong ban 1é s& phat
trién thuan loi hon noi c6 mat d6 dan cu thua. Noi nguoi dan cé dan tri cao, giau
c6, mirc chi tiéu 16n thi thi truong ban 1é s& phat trién hon noi dan cu nghéo doi,
mtrc chi tiéu it.

Thit ndm, yéu t6 vé co so ha tang:

Cac yéu to vé co s& ha tang co6 lién quan t6i hoat dong san xuat kinh
doanh cua cac doanh nghiép, tap thé, c4 nhan tham gia vao thi truong ban 1. Su
phat trién cua co s& ha tang gbp phan to 16n vao sy phat trién cia thi trudng ban
1¢, bao gdbm mot s yéu td sau:

- Trinh d6 hién dai cia hé théng giao thong van tai, duong x4, bén bai,
kho tang, thong tin lién lac...

- Chi phi van chuyén, bao quan hang hoa.
- Chi phi xay méi, thué, mua cira hang, mit bang kinh doanh.
Thir séu, yéu t6 khoa hoc k¥ thuat, trinh d6 cong nghé:

Yéu td khoa hoc ky thuat, trinh do cong nghé quyét dinh va chi phéi viéc
tmg dung khoa hoc va k¥ thuat trén thi truong béan 1&, quyét dinh su ra doi cua
san pham mai, hinh thanh phuong thirc kinh doanh méi, cac phuong thirc thanh
toan moi, anh hudng téi nhu cau tiéu ding ctia ngudi dan, bao gdm céc yéu t:
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- Trinh d6 khoa hoc - cong nghé¢, trang thiét bi, co s& vat chat k¥ thuat caa
nén kinh té.

- Mitic d6 dau tu khoa hoc - cong nghé va tdc do trién khai cac ung dung
mai, phuong thire kinh doanh méi, cac phuong thirc thanh toan méi.

- Chién lugc phat trién khoa hoc k¥ thuat ctia qubc gia, trinh d6 cong nghé
thong tin, mirc do chuyén doi sb ctia quéc gia va doanh nghiép.

Thit bay, mot s6 yéu td khac tac dong t6i thi truong ban 1é co thé ké dén
nhu tinh hinh chinh tri, an ninh, quéc phong, trat ty an toan xa hoi, cac quy dinh
vé bao vé mdi truong sinh thai va phat trién bén viing...

1.1.2. M6t s6 md hinh kinh doanh phén phoi ban 1é

Céc loai hinh hay mé hinh kinh doanh phan phéi ban 1¢ vo cing phong
pht va da dang. Dua trén cac tiéu chi khac nhau, ngudi ta c6 thé phan ra nhiéu
loai md hinh kinh doanh phan phéi ban 1¢, mot sé md hinh pho bién bao gom:

* Phdn loai dwa vao logi hinh kinh doanh trén thi trwong bdn lé:

MGt la, mé hinh ban 1é qua cira hang, bao gom: Ctra hang tu chon, cira
hang tién loi, bach hoa tong hop, cira hang tap hoa, cira hang dai ha gia, cta
hang chuyén doanh, cira hang gidi thiéu san pham cua cong ty, hop tac xa tiéu
thu; cho truyén thdng, siéu thi chuyén doanh va tong hop, dai siéu thi, trung tam
thuong mai...

Nhitng ngudi kinh doanh ban 1¢ qua cira hang thudng bay ban nhiéu loai
hang hda va ludn co dia diém cd dinh dé thu hit duoc mot lugng khach 16n vao
tham quan, mua sim. Tuy nhién, van c6 nhimng cira hang chuyén kinh doanh céc
mit hang chuyén biét phuc vu nhu cu cia cic t6 chtrc, doanh nghiép nhu cac
ctra hang vin phong pham, ctra hang may tinh va phdn mém, ctra hang vt liéu
xay dung, ctra hang vat tu dién, nudc... Cac cira hang quy md 16n nhu trung tdm
thurong mai, trung tim mua sam s& st dung cac phuong tién truyén thong dai
chung dé quang céo va xuc tién thuong mai.

Hai Ia, m6 hinh bdn lé khong qua cita hang. M6 hinh nay khéng c6 dia
diém hay ctra hang c6 dinh, giao dich chu yéu thong qua tivi, Internet, quay luu
dong... Uu diém cua mé hinh nay 1a khong phai nhip hang, trit hang vdi sb
luong 16n, chi can nhap hang mau hozc liy anh cta nha cung cap dé cho khach
xem, khi nao khach hang ung y thi méi phai lién lac dé 14y hang vé giao. Nhuoc
diém cta mo hinh nay 1a khong kiém soat duoc luong hang nén bi thu dong,
nhiéu truong hop khach hang can thi hang trong kho di hét hoic khong dugc
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san xuat nua.

Ba 1&, md hinh bdn 1é théng qua bwu chinh. Ngudi mua c6 thé dat hang
qua dién thoai hodc trang web va san pham sé& duoc giao qua dudng buu dién.
Hinh thirc ndy kha pho bién véi nhitng ngudi séng xa khu vuc mua sim, nhiing
ngudi gid va nhimg ngudi khéng mudn mua hang truc tiép. Doanh nghiép ban
hang sé& thiét ké trang web ban hang va in catalogue/td roi, dong thoi gui dén
khach hang dé ho lwa chon va dang ky mua san pham.

Bén 1a, md hinh ban hang online. Mang Internet d3 gop phan thay doi
dién mao ciia nganh ban 1¢, dong thoi 1a chat keo két ndi cac doanh nghiép, thi
truong véi ca nhan nguoi tiéu dung. Bat ky mot chuyén gia phén tich nao ciing
thira nhan rang, nhiing nha ban 1é ndo khong hiéu dugc tdim anh hudng cia
Internet thuong sé& it dau tu phat trién cac kénh ban hang qua mang va nhu vay
ho da bo 16 mdt co hdi quan trong dé tdng doanh thu ban hang.

Nam la, mo hinh may ban hang tw dong. Pay 1a hinh thirc ban 1¢ hang hoa
ma trong do, cac doanh nghi¢p thuong mai st dung may ban hang tu dong
chuyén dung cho mdt hodc moét vai loai hang hdéa nao d6 dit & cac noi cong
cong. Khach hang sau khi bo tién vao mdy, may s& tu dong day hang ra cho
ngudi mua.

Loai hinh ban 1& nay phd bién & cac qudc gia phat trién va t6 ra kha hiéu
qua. Ciing gidng nhu cac hinh thitc ban hang khac, chia khoa thanh cong cho
doanh nghiép ban hang qua may ban hang tu dong Ia biét chon dung thoi diém,
vi tri va chung loai san pham. Loai hinh kinh doanh nay hap din & chd doanh
nghiép khong ton phi dau tu va van hanh ma lai nhanh chong thu duoc tién mat.
Nguoi tiéu dung cling kha va chudng hinh thirc nay baéi tinh tién dung cua no.

Sau la, mé hinh nhwong quyén thwong mai (Franchise). M6 hinh nhuong
quyén thuong mai hién dang phat trién bung nd tai Viét Nam, dic biét 1a cac
thuong hiéu d6 an nhanh. Véi bén chu nhugng quyén, mé hinh nay nhiam tao
dung nén cac chudi cira hang dé phan phdi hang héa, phu rong thuong hiéu. Méi
nhét trén thi truong hién nay la cac ctra hang tién loi, véi cac thuong hi¢u 16n
nhu Circle K, Family Mart va Shop&Go dang mé rong rat nhanh tai cac thanh
phé 16n cta Viét Nam nhu Ha Noi, Pa Nang, TP. H6 Chi Minh. Thoi gian téi,
nhuong quyén thuong mai s& phé bién hon trong mét sb linh vuc khac nhu giao
duc va dao tao, dich vu gidi tri, stc khoe, cham séc sdc dep va doi sé)ng.

* Phén logi dwa vao hinh thirc ban hang:

Mot 1a, bdn 16 thu tién tdp trung. D6 1a hinh thirc ban hang ma trong d6
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tach roi viée thu tién va giao hang. Mdi quiy hang c6 mot nhan vién thu tién lam
nhiém vu thu tién, viét héa don hoic viét tich ké cho khach hang, sau d6 khéch
dén quiy nhan hang do nhan vién ban hang giao. Hét ca (hodc hét ngay) ban
hang, nhan vién ban hang can cr vao hoa don va tich ké giao hang cho khach
hoic kiém ké hang hda ton quay dé xac dinh sb luong hang di ban trong ngay,
trong ca va 1ap bao cao ban hang. Nhan vién thu tién 1am gidy ndp tién va ndp
tién ban hang cho thu quy.

Hai 14, bdn Ié thu tién truc tiép. D6 1a hinh thirc ma nhan vién ban hang
tryc tiép thu tién va giao hang cho khach. Hét ca, hét ngay ban hang, nhan vién
ban hang lam gidy ndp tién va ndp tién cho thu quy, dong thoi, kiém ké hang
hoa ton quiy dé xac dinh sb lwong hang di ban trong ngay, trong ca va 1ap bao
cao ban hang.

Ba 1a, bdn lé tw phuc vu (tw chon). Pay la hinh thirc ma khach hang tu
chon hang héa, mang dén ban tinh tién va thanh toan tién hang. Nhan vién thu
tién kiém hang, tinh tién, 1ap hoa don ban hang va thu tién ciia khach hang.
Nhan vién ban hang c6 trach nhiém hudéng dan khach hang va bao quan hang
hoa & quay (ké hang) do minh phu trach. Hinh thirc nay duoc ap dung phd bién
O cac siéu thi.

Boén la, ban hang trd gép. Pay 1a hinh thitc ma ngudi mua duoc tra tién
mua hang nhiéu lan. Doanh nghiép thuong mai, ngoai so tién thu theo gia ban
thong thuong con thu thém & nguoi mua mot khoan 13i do tra cham. Déi véi
hinh thtrc nay, vé thuc chat, ngudi ban chi mat quyén so hitu khi ngudi mua
thanh toan hét tién hang. Tuy nhién, vé mit hach toan, khi giao hang cho
nguoi mua, hang hoa ban tra gop da dugc coi 1a tiéu thy, bén ban ghi nhan
doanh thu.

Nam &, qui dai Iy ban hay ky gui hang héa. Pay 1a hinh thirc ban hang
ma trong d6 doanh nghiép thuong mai giao hang cho co s dai 1y, ky gui dé cac
co s& nay truc tiép ban hang. Bén nhan lam dai 1y, ky gii s& truc tiép ban hang,
thanh toan tién hang va dugc huong hoa hong dai 1y. S6 hang chuyén giao cho
cac co so dai 1y, ky giri van thudc quyén so hitu ctiia doanh nghiép thuong mai
cho dén khi doanh nghiép thuong mai dugc co so dai 1y, ky giri thanh toan tién
hay chap nhan thanh toan, dong thoi thong bao vé sé hang di ban dugc.

* Phén loai dwa vao chién lwgc kinh doanh phén phéi:

Mot 1a, mé hinh kénh phdn phéi truc tiép. Phan phdi truc tiép 1a chién
lwge ma nha san xuat truc tiép ban va dwa san pham dén tay nguoi tiéu dung. Co
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nhiéu cach thic khac nhau dé trién khai mé hinh kénh phan phdi nay, c6 thé lva
chon sir dung cach tiép can hién dai thong qua cac san thuong mai dién tr noi
ngudi tidu dung c6 thé thanh toan truc tuyén, ban hang qua dién thoai hay béan
tai ctra hang. Pdi véi kénh phan phéi truc tiép, doanh nghiép can c6 hau can,
kho hang va ngudn nhan luc, phuong tién van chuyén riéng, do vy viéc xay
dung kénh phan phdi truc tiép doi hoi voén dau tu 16n.

Hai la, mé hinh kénh phdn phéi gian tiép. Phan phdi gian tiép bao gém
nhitng kénh trung gian giira nha san xuat va nguoi tiéu dung cudi cing, véi muc
dich 1a dé san pham tiép can t&i khach hang nhanh chong & vi tri toi wu dua trén
thoi quen va so thich ctia khach hang. P6i véi cic kénh phan phdi gian tiép,
doanh nghiép khong can chi phi 16n vi mdi vai trd trong chudi cung tmg da duoc
thiét 1ap boi cac don vi bén thtr ba. Tuy nhién, vi mdi phan doan trong quy trinh
phan phdi déu yéu ciu phi bd sung, chi phi thyc hién c6 thé ting 1én nhanh
chong va lam tang gia ma ngudi tiéu dung phai tra. Ngoai ra, viéc phan phoi san
phém c6 thé bi tri hodn do gian doan lién lac va cac thu tuc lién quan kéo dai (vi
du hai quan hodc giao hang quédc té). M6 hinh phan phéi gian tiép yéu cau su tin
tudng gitra nha san xuat va cac bén trung gian trong viéc quan 1y thanh cong céac
khau phan phéi.

Ba la, mé hinh kénh phdn phéi dai tra. Phan phdi dai tra 13 mot chién lugc
nham tiép thi cac san pham tiéu dung nhanh hay cic mit hang tiéu dung hang
ngay. O chién lugc nay, san phim duoc dua vao cang nhiéu diém ban 1é cang
t6t. Tuy nhién, c6 nhiing riii ro dang ké lién quan dén kénh phan phdi dai tra.
Nha tiép thi can thong minh trong viéc lya chon dia diém béan hang - noi co thé
c6 cac thuong hiéu d6i tha canh tranh c6 co s khach hang manh hon s& khién
ban gdp kho khin trong viéc ban san pham. Str dung kénh phan phdi nay doi hoi
phai lién tuc phan tich xu hudng thi trudng ban 1é va thich nghi véi nhimng bién
dong ciia nhu cau tiéu dung.

Bén la, mé hinh bdn 1é chuyén biét. D6 1a md hinh kinh doanh cac mat
hang chuyén biét phuc vu nhu cau ciia khach hang. Trong khi cac nha ban 1¢ 16n
(nhu Wal-Mart hay Target) c6 xu hudéng ban nhitng thir ma nguoi tiéu dung
‘can’ thi cac don vi ban 1é chuyén biét lai nhim dén nhitng thtr ma nguoi tiéu
dung ‘mudn’. M6 hinh nay cai tién hon mo hinh trén mot chit bai ho cha trong
dau tu hon t6i nhitng tién ich, nhitng trai nghiém khi mua sdm nhim dap Gng
nhitng nhu cau cu thé cta khach hang. Pay 1a chién lugc dé co thé ton tai trudc
su canh tranh gay git cua cac ctra hang ban 1& quy mé 16n, ctia cac website kinh
doanh hay cua trao luu thuong mai dién tir.
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Nam la, mé hinh kénh phdn phéi ddc quyén. Khi nha san xuat chon phan
phéi doc quyén, ho s& thoa thuan voi nha ban 1é dé chi ban san pham thong qua
mot vai ctra hang cu thé. Cac doanh nghiép ciing c6 thé ban hang hoa truc tiép
thong qua cic ctra hang mang thuong hiéu cta riéng ho. Chién luoc kénh phan
phdi doc quyén gitip doanh nghiép dinh vi san phim ctia ho & mot mirc gia cao.
Chién lugc nay thuong duogc sir dung cho cac mit hang xa xi, trong khi nha san
xuat khong can dau tu vao nhiéu dia diém ban 1é, cac nha phan phdi rong khip
hay xay dung cac chién luoc tiép thi ton kém.

Sau la, mé hinh kénh phdn phéi chon loc. Phan phdi c6 chon loc 13 mot
lwa chon trung gian gitta phan phoi chuyén biét va phan phdi doc quyén. Véi
chién lugc ndy, san pham dugc phan phdi ¢ nhidu dia diém, nhung khong nhiéu
nhu véi chién luge phan phdi chuyén sau. Poi khi, nhitg thuong hiéu lya chon
kénh phan phéi chon loc va tham gia giao dich véi cac nha ban 1¢ dé tranh viéc
cac thuong hi¢u canh tranh xudt hién trén cung moét k¢ hang véi ho.

1.2. THUC TRANG MOT SO CHI TIEU PHAT TRIEN THI
TRUONG BAN LE VIET NAM

1.2.1. Quy md thi truwong, toc dd va co cau tong mirc ban 1é hang hoa
va doanh thu dich vu tiéu dung

* V¢ quy mé:

S liéu tai Bang 1.1 cho thay, giai doan 2011-2021, tong mirc ban 1é hang
hoa va doanh thu dich vu tiéu dung (TMBLHH&DTDVTD) cua Viét Nam co
muc tang truong nhanh, hoat dong luu thong hang héa trong nudc gia ting vé
quy mé s6 luong véi sy da dang cac dich vu. TMBLHH&DTDVTD di ting tir
1.677,3 nghin ty dong ndm 2010 1én 3.223,2 nghin ty déng nam 2015 va 4.847,6
nghin ty dong nam 2020, trudc khi giam xudng con 4.407,8 nghin ty déng nam
2021 do anh huéng ning né boi dot bung phat dich Covid-19 1an tht tu tir thang
4 nam 2021. Nam 2022, téng muc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu
dung da phuc hoi manh va dat mic cao ky luc thoi ky nghién ctru 1a 5.363,2
nghin ty dong.
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Bang 1.1: Téng mitc ban Ié hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung
giai doan 2011-2022 (gia hign hanh)

Tong mirc BLHH va DTDVTD -
Ném (nghin ty ddng) y(%mg
Dich vu . Dich vu .
Chi tiéu Tong s6 Ban 1é lru tl‘l'l., I‘)ECh Y& ! Ban e lru tl‘l'l., I‘)ECh Mo

in ubng va du lich Snubng va du lich
2010 1.677,3 | 1.254,2 212,0 2111 74,8 12,6 12,6
2011 2.079,5 | 1.535,6 260,3 283,4 73,9 12,5 13,6
2012 2.369,1 | 1.740,3 305,7 323,1 73,5 12,9 13,6
2013 2.615,2 | 1.964,7 315,9 334,7 75,1 12,1 12,8
2014 2.916,2 | 2.189,4 353,3 373,5 75,1 12,1 12,8
2015 3.223,2 | 2403,7 399,9 419,6 74,6 12,4 13,0
2016 3.546,3 | 2.649,0 439,9 457,5 74,7 12,4 12,9
2017 3.956,6 | 2.967,5 488,6 500,5 75,0 12,3 12,7
2018 4.393,5 | 3.308,0 534,2 551,3 75,3 12,2 12,5
2019 4.892,1 | 3.694,6 595,9 601,6 75,5 12,2 12,3
2020 4.847,6 | 3.815,1 479,7 455,8 78,7 9,9 11,4
2021 4.407,8 | 3.639,2 364,6 403,9 82,5 8,3 9,2
2022* 5.363,2 | 4.202,4 565,9 594,8 78,3 10,6 111

Téc d6 ting truong (%): 2011-2020: 11,20%/nam. Trong dé: 2011-2015: 13,96%/nam; 2016-2020:
8,50%/nam; 2021/2020: -9,07%; 2022/2021: 21,6 8%

(*) S6 lidu so bé

Nguon: Tong cuc Thong ké (2023), Sach Nién giam Thong ké nam 2022

* Vé toc dj ting trudng:

S6 liéu tai Bang 1. cho thdy, téc d6 ting truong binh quan
TMBLHH&DTDVTD giai doan 2011 - 2020 dat binh quéan 11,2%, trong d6, binh
quan giai doan 2011 - 2015 dat 13,96%/nam; giai doan 2016 - 2020 dat 8,5%/nam.
Nam 2021, do anh huong bdi dai dich Covid-19, TMBLHH&DTDVTD giam
9,07% so vé6i 2020, nam 2022 tbc d6 ting truong da dao chiéu véi muc ting
TMBLHH&DTDVTD dat 21,68% so véi nam 2021.

* Vé chuyén dich co ciu:

- Chuyén dich co cau theo nganh kinh doanh:

Trong giai doan 2011 - 2022, co cau TMBLHH&DTDVTD theo nganh
kinh doanh khéng c6 nhiéu bién dong cho t6i truéc khi bung phat dai dich
Covid-19 vao cac nam 2020 va 2021. Téng mirc ban 1é hang héa van ludén chiém
ty trong cao nhét va duy tri mirc 73 - 82% trong tong co cdu clia tong muc ban 1é
hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung trong giai doan 2011 - 2020; trong khi
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dich vu luu tra va an ué)ng, dich vu du lich va céc dich vu khac chiém ty trong
gan nhu tuong duong ¢ khoang 12-13% trong loai hinh dich vu thoi ky nghién
ctru. Tuy nhién, trong giai doan bung phat dich bénh Covid-19 nhiing nam 2020
va 2021, c6 sy thay doi kha 16n vé ty trong cac nganh dich vy: trong khi ban 1é
hang héa taing manh ty trong, thi ty trong dich vu an uéng va luu tra va dich vu
du lich, dich vu khac lai gidm manh. Nam 2022, thi truong ban 1¢ tdng truong
manh va co cdu TMBL&DTDVTD lai ¢6 xu huéng can bang trd lai khi ty trong
ctia ban 16 hang héa giam twong d6i trong khi c6 sy phuc hoi ty trong cia nhém
lru tra dn udng va nhom dich vu du lich va dich vu khac (Bang 1.1).

Nhin chung, nho sy ting trudong nhanh va on dinh cua nén kinh té, viéc
lam dugc dam bao, thu nhap va muc séng cia ngudi dan khong ngimg duoc
cai thién nang cao, cung voi sy giao thoa, hdoi nhap quéc té sau rong da anh
huong dén xu hudng tiéu dung, mua sim cua ngudi Viét... 1a nhimg nguyén
nhan dan dén xu hudng chuyén dich co cau hang hoa va dich vu ban 1é. Thuc
té cho thay, trong khi thi truong ban 1é hang tiéu dung thiét yéu van ting nhanh
vé gia tri tuyét d6i do dan sb ting va giam ty 1& déi nghéo thi trong nhom
lwong thye, thue pham co su giam twong d6i ban 1é hang luong thue con ban 1¢
hang thuc pham gia ting ty trong. Bén canh dé, voi viéc cai thién thu nhap va
mirc séng thoi gian qua, hang c6 pham cap thap giam ty trong, trong khi hang
pham cip, chat lugng trung binh va cao ting ty trong. Ban 1é hang tiéu dung
1au bén nhu céc thiét bi dién lanh, gia dung, nghe nhin, 6 t6... ¢6 xu hudng tang
ca vé gia tri tuyét ddi va tuong ddi do thu nhap va muc séng cia ngudi dan
dugc nang cao. Ban 1¢ hang hoa va dich vu cham soc stc khoe, y té, gido duc
va dao tao c6 xu hudng tang ty trong trong TMBLHH&DTDVTD. Doanh thu
du lich va cac dich vu khac ciing c6 xu hudng cai thién ty trong trong diéu kién
mure séng va thu nhap dugc cai thién, nang cao trir nam 2021 do dai dich Covid
nén doanh thu luu trg, dn udng, dich vu du lich va dich vu khac giam manh.

- Chuyén dich co céu theo khu viee dia ly:

Theo sb liéu cia Tong cuc Thdng ké, trong giai doan 2011-2021
TMBLHH&DTDVTD ciia ving Dong Nam B ludn chiém ty trong cao nhat
ca nudc, tuy ti trong nam 2021 thap nhat trong ca giai doan do anh huodng cua
dai dich Covid-19; dung thir hai 1a ving Pong bang song Hong; trong khi
vung Tay Nguyén c6 ty trong thap nhat; mutc thip thir hai thudc vé Trung du,
mién nui phia Bic.
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Bang 1.2. Téng mic ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung
giai doan 2011 - 2022 phan theo viing kinh té (gia hi¢n hanh)
Pon vi tinh: Nghin ty dong

Nam

2010 | 2013| 2015| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Chi tiéu
Ci nuée 1.677,3 | 2.615,2 | 3.223,2 | 4.393,5 | 4.892,1 | 4.847,6 | 4.407,8 | 5.363,2
Ty trong (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
flgzg bang song 363,7| 5851| 7240| 9664 | 1.052,4| 1.133,3| 1.143,1| 1.362,8
Ty trong (%) 21,7| 224| 225| 220| 215 234| 259| 254
Trung du va mién 78,9 | 1293 | 1614| 2239| 251,8| 256,5| 269,7 318
nui phia Bac
Ty trong (%) 4,7 4,9 5,0 51 5.1 53 6,1 5.9
Bdc Trung bo va 2470 | 4092 | 5225| 7103| 7947| 7391 727 | 9182
DH mién Trung
Ty trong (%) 147| 156| 162| 162| 162 152 165| 17,1
Tay Nguyén 67,0 120,1| 1487 | 1991 | 222,9| 217,1| 209,8| 247,9
Ty trong (%) 4,0 4.6 4.6 45 45 45 48 4.6
Déng Nam B¢ 616,1 | 892,5| 1.070,9 | 1.456,8 | 1.603,5 | 1.570,1 | 1.224,2 | 1.485
Ty trong (%) 36,7| 341| 332| 332| 328 24| 278| 277
Dang bang song 3026 | 479,1| 5957| 837,0| 9367| 931,3| 8349 1.031,1
Cuu Long
Ty trong (%) 180| 183| 185| 191| 191 192 189| 192

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu ciia Nién gidm thong ké cd nuée 2022
Mit khac, trong khi TMBLHH&DTDVTD ting tuyét d6i ¢ tat ca Cac

vung kinh t& cho t6i nim 2019, thi nhiing ving co ty trong Tong muc
BLHH&DTDVTD 6n dinh theo xu huéng ting trong thoi gian trén la Tay
Nguyén, Trung du va mién nui phia Bic, Pong bing séng Ciru Long, con ty
trong cua khu vyc Pong Nam B§ giam dan. Trong cac nam 2020 va 2021,
TMBLHH&DTDVTD c¢é nhiéu thay d6i, theo d6: TMBLHH&DTDVTD ciia
khu vuc Bong Nam Bd gidam manh ca vé lugng va ty trong lam gidm tdc do
ting truong TMBLHH&DTDVTD cua ca nudc ké ca khi muc ting
TMBLHH&DTDVTD cua cac khu vuc khac gom ca khu vuc Pong bang song
Hdng, Trung du, mién nai phia Bac va Tay Nguyén khong bu dip duoc. Nam
2022, Bic Trung bo va duyén hai mién Trung va Pong bang song Ctru Long
1a hai khu vuc ¢6 muc taing TMBLHH&DTDVTD cao hon so vdi ndm 2021.

TMBLHH&DTDVTD binh quan dau ngudi ctia ca nudc tang tir 19,3 triéu
ddéng/ngudi nam 2010 18n 34,9 triéu dong/ngudi ndm 2015, dén nam 2020 dat
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khoang 51 triéu ddng/ngudi trude khi giam xudng con 48,1 tridu dong /ngudi
nam 2021 do anh huong boi dich Covid-19, toc d6 ting binh quan hang nam cua
TMBLHH&DTDVTD binh quian dau nguoi giai doan 2011 - 2020 dat
10,2%/nam, ddy 13 mic ting truong kha cao trong bdi canh mé cira thi truong,
hoi nhap sau rong, qua do tiép tuc khéng dinh vai tro va vi tri quan trong cua thi
truong trong nude, dong thoi ciing phan anh hiéu qua trién khai thyc hién Nghi
quyét ctia Chinh pht, Chi thi ciia Tha tuéng Chinh phu vé kiém soat lam phat,
thi trudng, phat trién kinh té, bao dam an sinh x3 hoi.

Néu xét TM BLHH&DTDVTD binh quan dau nguoi theo ving, nim
2020, ving Péng Nam Bo dat muc cao nhat véi 87,4 triéu dong/ngudi, ving
Pong bang séng Ctu Long dung thir hai véi 55,7 triéu dong, tiép theo 1a ving
Pong bang song Hong voi 49,2 triéu dong/ngudi. Ving Trung du va mién nui
phia Bic c6 TMBLHH&DTDVTD binh quan diu nguoi thip nhét, sau d6 dén
Tay Nguyén. Toc d6 ting nhanh nhét giai doan 2011 - 2020 thudc vé ving Pong
bang séng Ctru Long dat binh quan 12,3%/nam, chdm nhat 13 Bong Nam Bo chi
dat binh quén 7,5%/nam, ting cham th{r hai thuoc vé Pong bang song Hong chi
v6i 10,4% niam. Tai cac khu vuc khac nhu Trung du miém ndi phia Bic, Bic
Trung B6 va duyén hai mién Trung, Tay Nguyén, toc do ting binh quin cia
TMBLHH&DTDVTD dat binh quan 11,4 - 11,6%/nidm, déu cao hon tdc do tang
binh quan chung ctia ca nuéc (Bang 1.3). Nam 2021, TMBLHH&DTDVTD
binh quan dau nguoi theo khu vuc dia Iy d3 c6 nhiéu thay ddi, trong do
TMBLHH&DTDVTD binh quan dau ngudi ctia khu vuc DPong Nam Bo da giam
manh xuéng chi con 70,3 triéu déng/ngurdi, gidm cham hon 1a khu vuc PBSCL
va Bic Trung Bo & Duyén hai mién Trung. Trong khi khu vuc Pong bang song
Hong va Trung du, mién ndi phia Bic tiép tuc ghi nhan gia ting
TMBLHH&DTDVTD. Nim 2022, nhd nhitng nd lyc ciia chinh pht va cdng
déng doanh nghiép nhim kich cau tiéu dung trong nudc,
TMBLHH&DTDVTD/ngudi cua tat ca cac khu vuc déu ghi nhan mic tang so
vo1 nam 2021.
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Bang 1.3. Téng mikc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung
binh quéin diu ngwoi phan theo vang kinh té (gia hign hanh)

Pon vi tinh: triéu d(fng

Chi gan ™ | 2010 | 2015 | 2016 | 2018 | 2019 | 2020 | oo | 2021 | 2022
Ci nude 193 | 349 | 380 | 461 | 50,7 | 51,0 | 102 | 481 | 539
DBsongHong | 183 | 339 | 37,0 | 433 | 465 | 492 | 104 | 502 | 581
TD&MNPB | 7,0 | 136 | 147 | 181 | 200 | 207 | 113 | 220 | 244
BTB&DHMT | 130 | 266 | 201 | 354 | 393 | 388 | 116 | 37,1 | 445
TayNguyen | 12,9 | 266 | 281 | 345 | 380 | 386 | 11,6 | 385 | 407
DongNamBo | 425 | 651 | 698 | 831 | 894 | 874 | 75 | 703 | 789
PBSCL 175 | 345 | 374 | 484 | 542 | 557 | 123 | 541 | 594

Nguon: Tinh todn tir sé liéu ciia Nién gidm thong ké ca niede 2022
1.2.2. Cung cu va gia ca hang héa ban 1é
(1) Vé cung cau hang héa ban 1é:

Trong giai doan 2011-2022, do sy phat trién twong dbi nhanh va lién tuc
clia san xudt va thuong mai nén cung hang hoéa trén thi truong Viét Nam ting
truong nhanh vé quy mé, doi dao vé sb luong, da dang, phong pha vé ching
loai, chat luong hang hoa ngay cang dugc cai thién, nang cao, khong nhirng dap
tmg duoc nhu cau ciia san xuat, tiéu dung trong nudc ma con phuc vu tét cho
viéc phat trién xuét khau, dem vé ngudn thu ngoai té ngay cang 16n dé nhap
khau may moc, trang thiét bi, diy chuyén cong nghé, nguyén vat lidu va hang
tiéu dung thiét yéu ma trong nude chua thé san xuat, cung img dugc va ting tich
lity cho CNH, HPH dét nudc. Thi trudng trong nudc phat trién nhanh va 6n
dinh, gbp phan quan trong vao viéc dap tng nhu cu phat trién san xuét va doi
song xa hoi, gitt vimg on dinh kinh té vi mo, tao moi truong thuan loi cho phat
trién On dinh kinh té - xa hoi Viét Nam.

Pé thay dugc xu hudng cung cau hang héa ban 1é cling nhu quy mo, dung
lwong thi truong hang hoa ban 1¢ thoi gian qua, chung t6i phan tich mot s6 yéu t6
cht yéu ¢6 anh hudng dén sitc mua cua thi truong:

Tiéu ding cudi cting" 13 chi tiéu phan anh toan bo chi tiéu cho mua sdm
hang hoa va dich vu tiéu dung cta hd dan cu thudng tra, cia cac to chie khong vi

! Theo giai thich thuat ngir cua Téng cuc Théng ké trong muc “Tai khoan Qudc gia, Ngan sach Nha nudc, Ngin
hang va béo hiém”
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lgi phuc vu ho dan cu thuong trd va cua Nha nudc trong mét thoi ky nhét dinh.
Tiéu dung cudi cung 1a mot bd phan cia thu nhap qubc gia kha dung va ciing 13
mot bd phan cua téng san phim trong nudc.

Theo s6 liéu ctia Tong cuc théng ké (Bang 1.4), chi tiéu dung cudi cing
san pham va dich vu cua nén kinh té d3 ting tir 1.565,6 ty dong, chiém ty trong
72,55% trong co cau st dung GDP nam 2010 cta nén kinh té 1én 3.633,2 ty dong
chiém ty trong 69,99% trong GDP ndm 2015 va tiép tuc tang 1én muc 6.081,072
ty déng, gap khoang 3.8 lan muc cta nam 2010 va chiém ty trong 63,92% trong
co cAu GDP nam 2022.

Trong chi tiéu ding cudi cing san pham va dich vu thi chi tiéu ding hé dan
cw chiém ty trong 16n nhat (khoang 55,00 - 66,56% trong co cau GDP va khoang
85,22-91,74% trong tong chi tiéu dung cudi cing) va véi ti trong kha 16n, chi tiéu
dung h¢ dan cu c¢6 anh hudng kha 16n téi1 tang trudng GDP.

Bang 1.4. Quy md va co cau Tong san phim trong nudc ciia Viét Nam
theo phwong phap sir dung, 2011-2021°

Chi tibu ——— Niim

iéu 2010 2015 2018 2020 2021 2022
TONG SO 2.157.828 | 5.191.324 | 7.009.042 | 8.044.386 | 8.479.667 | 9.513.327
Tich luy tai san 770.211 | 1.666.878 | 2.244.260 | 2.567.421 | 2.837.932 | 3.178.082
Tiéu dung cudi cling 1.565.602 | 3.633.280 | 4.683.637 | 5.264.720 | 5.515.650 | 6.081.072

Nha nudc 129.313 553.131 683.094 762.512 815.016 854.654
Hodancu | 1.436.298 | 3.080.149 | 4.000.543 | 4.502.208 | 4.700.634 | 5.226.418
Tiéu diing cudi
cung/GDP (%) 72,55 69,99 66,82 65,45 65,05 63,92
Tiéu dung ho dan
cu/GDP (%) 66,56 59,33 57,08 55,97 55,43 54,94
Tiéu dung ho dan
cu/tiéu dung cuoi
cung (%) 91,74 84,78 85,42 85,52 85,22 85,95
Chénh 1éch XN
khau hang hoa va -177.215 48.356 293.187 443.836 9.762 213.360
dich vu
Sai s6 -770 -157.190 | -212.042 | -231.591 116.323 40.812

Nguon: Nién giam Thong ké ca nudce cdc nam 2016, 2022
Nhu vy, v6i ¥ nghia 14 bo phan sir dung GDP 16n nhat ctia nén kinh té, chi
tiéu dung cudi cung phu thudc vao ngudn thu nhap ting 1én tir két qua gia ting hoat
dong san xuat, kinh doanh, ting truéng GDP, ting cung ciia nén kinh té. Tang
truong GDP, ting viéc 1am va thu nhap 13 ngudn gdc, 1 didu kién can dé 1am ting

2 Theo gi4 hién hanh
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chi tiéu dung cudi cung cua ca nhan, ho gia dinh. Cac yéu td khac ciing anh huong
dén tang chi tiéu cudi cung phai ké dén 13 diéu kién méi truong kinh té, chinh tri, xa
hoi, KH&CN, thoéi quen, tam 1y va tap quan chi tiéu, mua sam, tiét kiém, trinh do
va phuong thirc tiéu dung. ..

Vé thu nhdp ciia hé dan cu: Theo sb liéu cua Tong cuc Théng ké trong Béo
céo Két qua khao sat muc séng dan cu nim 2022, thu nhap binh quan dau ngudi
ctia Viét Nam giai doan 2012-2022 ¢ xu hudng tang lién tuc cho téi nam 2019,
trude khi sut gidm vao cac nam 2020 va 2021 do anh huong ti€u cuc béi dai dich
Covid-19. S liéu tai Hinh 1.1 cho thiy, thu nhap binh quin nhan khau thang da
tang tir 2,0 triéu dong/thang nam 2012 1én 4,295 triéu dong/thang nam 2019, tuy
nhién, thu nhap thang da giam xudng chi con 4,250 triéu dong nam 2020 va tiép
tuc giam chi con 4,205 tri¢u/thdng vao ndm 2021. Nam 2022, thu nhdp binh
quan/nguoi dat 4,67 tri¢u déng, tang 11,1% so v&1 nam 2021, danh dau su khoi
phuc vé kinh té va tinh hinh doi song déan cu.

Ciing theo két qua Khao sat, trong 6 ving kinh té, Pong Nam B¢ 1a ving
c¢6 thu nhap binh quan nhan khau thang nim 2022 cao nhat (6,33 triéu dong).
Ving c6 thu nhap binh quan nhan khau thang thap nhat 13 Trung du va mién nui
phia Bac (3,17 triéu dong). Nhém ho giau nhat (nhom gom 20% dan sé giau
nhat) c6 thu nhap binh quan nhan khau thang dat 10,23 triéu dong, cao gip 7.6
lan so v6i nhdm ho nghéo nhat (nhém gém 20% dan sd nghéo nhat).

Hinh 1.1.Thu nhap binh quan nhan khau/thang chia theo thanh thi va
nong thon

=8—Ca nwdc =—@—Thanh thi Nong thon
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Nghin dong
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Nguon: Tinh todn tir dit liéu Khdo sdt mikc song dan cw 2022, Tong cuc Thong ké
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Co ciu thu nhap (Hinh 1.2) dang chuyén dich theo hudng ngay cang tién
bd hon. Ty trong cac khoan thu tir hoat dong tu 1am nong, 1am nghiép, thuy san
c¢6 xu huéng ngay cang giam, tir 20,1% nam 2010 xudng 10,8% niam 2021 va
con 10,1% nam 2022. Nguoc lai, ty trong cac khoan thu tir hoat dong tu 1am phi
nong, lam nghiép, thuy san tdng so véi nam 2019, 2020 va 2021 (34,7% so voi
33,4%, 33,3% va 32,5%). Nam 2022, ty trong cac khoan thu tir tién luong, tién
cong c6 giam nhe so voi nam 2021 (giam 1,5%) nhung van duy tri & mirc cao
(55,2%). Xu huéng nay cho thiy, sau dai dich cac hoat dong tu 1am phi nong,
1am nghiép, thily san c¢6 sy phuc hdi nhanh chéng.

Hinh 1.2. Co ciu thu nhap binh quan nhan khau 1 thang chia theo
ngudn thu nhap (%)

33,3
= 10,9
v
=
‘a: o Lo [
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| Do 1y 54 ’

2010 2012 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022
Tien lwong tien cong Nong, lam nghi¢p, thuy san
OPhi nong, lam nghi¢p, thuy san

Nguon: Tinh todn tir dit liéu Khdo sdat mikc song dan cw 2022, Tong cuc Thong ké

Vé chi tiéu hé gia dinh: Theo Tong cuc Thong ké trong két qua Khdo sdt
mikc song ddn cuwr, nam 2022 chi tiéu binh quan dau nguoi mot thang khoang 2,8
triéu déng, giam 3,3% so v&i 2020 do anh huong cua dich Covid-19 nén cac hd
gia dinh c¢6 xu huong that chat chi tiéu, dic biét 1a cac hd séng 0 khu vuc thanh
thi. Chi tiéu binh quan dau nguoi/thang & thanh thi 1a 3,3 triéu dong (giam 13,6%
s0 v6i nam 2020), & khu vuc nong thon 1a gan 2.5 triéu dong/nguoi/thang (ting
4,7% so voi nam 2020). Nam 2022, khoang cach gitra thanh thi va ndng thon
duogc thu hep chu yéu do giam chi tiéu ctia ngudi dan séng ¢ thanh th.
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Hinh 1.3.Chi tiéu binh quéan 1 ngwai 1 thang chia theo thanh thi, ndng
thon giai doan 2012-2022

—@=— Ca nudc -—8—Thanh thi ‘Ii% 6thén
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Nguon: Tinh todn tir dit liéu Khdo sat mirc song dan cw 2022, Tong cuc Thong ké
(2) Vé dién bién gid ca hang héa ban Ié:

Gia ca hang hoa ban 1é chinh 13 biéu hién cua gia tiéu dung va dé xem xét
mirc d6 bién dong cia gia ca hang hoa theo khoang thdi gian nhat dinh can xem
xét phan tich su thay ddi cta chi sé gia tiéu dung, theo do:

- Gia tiéu dung 1a so tién do ngudi tiéu ding phai chi tra khi mua mot don
vi hang héa hodc dich vu phuc vu truc tiép cho doi sdng hang ngay. Gia tiéu
dung duoc biéu hién bang gia ban 1¢ hang hoa trén thi truong hodc gia dich vu
phuc vu sinh hoat doi séng dan cu.

- Chi 56 gid tiéu ding 1a chi tiéu twong ddi (tinh bang %) phan anh xu hudéng
va mic d6 bién dong gia theo thoi gian cua cac mit hang trong rd hang hoa va dich
vu tiéu dung dai dién. R6 hang héa, dich vu dé tinh chi s gia tiéu dung gom cac
loai hang hoa va dich vu phé bién, dai dién cho tiéu dung cta dan cu.

- Chi s6 gid sinh hoat theo khéng gian (SCOLI) 1a chi tiéu thong ké qudc
gia, phan anh xu hudéng va muc do bién dong gia sinh hoat gilra cac vung, dia
phuong trong mot thoi gian nhat dinh. Chi s6 nay duoc Tong cuc Thong ké danh
gia dya trén khao sat, so sanh gia 11 nhom hang thiét yéu, d6 la: Hang an va
dich vu an ubng; D6 udng va thude 14; May mic, mil nén va giay dép; Nha o,
dién, nude, chat d6t va vat liu xay dung; Thiét bj d6 dung gia dinh; Thubc va
dichvuy té: Giao thong; Buu chinh vién thong; Gido duc; Vin hoa giai tri va du
lich; Hang héa va dich vu khac.

Xu hudng bién dong ctia gia ca hang hoa ban 1é tai Viét Nam tir nim 2010
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tr¢ lai day duogc thé hién qua s6 liéu tai Bang 1.5. Theo do, gia ca hang hoa ban

1¢ va dich vu tiéu ding thoi gian 2010 - 2021 nhin chung khong c6 bién dong

16m, bat thuong, ké ca trong cac ndm 2020 va 2021 bi anh huong nang né boi dai

dich Covid-19, bién d6 bién dong gia tiéu dung binh quin nim ctia hang hda va

dich vu ¢ trong khoang 0,63 - 3,54% nhd nhiing chinh sach kiém soat lam phat

cua nha nudc, cung cau thi truong twong doi 6n dinh.

Bang 1.5. Chi sb gia tiéu dung binh quan, 2010 - 2022 (%)

Khoan muc 2010 | 2013 | 2015 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Chi s6 gia tiéu ding 109,19 | 106,60 | 100,63 | 103,54 | 102,79 | 103,23 | 101,84 | 103,15
1. Hang &n va dich vy an | 110,71 | 102,68 | 101,48 | 103,23 | 104,06 | 109,99 | 100,72 | 102,55
uong
Luong thuc 112,95 | 97,86 | 98,94 | 103,71 | 100,46 | 104,51 | 105,00 | 102,44
Thuc pham 110,21 | 103,11 | 102,03 | 103,47 | 105,08 | 112,28 | 99,46 | 101,62
An udng ngoai gia dinh - - 102,11 | 102,40 | 103,34 | 107,18 | 102,09 | 104,94
2. b6 udng vathuéc 14 | 108,22 | 104,20 | 102,15 | 101,42 | 101,99 | 101,50 | 101,85 | 103,15
3.May mic, mi nén, | 106,92 | 107,88 | 103,29 | 101,50 | 101,74 | 100,78 | 100,88 | 101,63
giay dép
4. Nha ¢ va vat liéu xay | 114,68 | 104,72 | 98,38 | 103,32 | 103,03 | 101,79 | 101,76 | 103,11
dung
5. Thiét bi va d dung | 105,36 | 105,01 | 102,02 | 101,24 | 101,35 | 101,14 | 100,66 | 102,03
gia dinh
6. Thuéc vadich vy yté | 103,44 | 145,63 | 102,14 | 110,82 | 103,84 | 102,15 | 100,20 | 100,40
7. Giao thong 112,00 | 104,49 | 88,08 | 106,38 | 98,96 | 88,80 | 110,52 | 111,27
8. Buu chinh vién théng | 9543 | 99,52 | 100,33 | 99,34 | 99,32 | 99,42 | 99,25 | 99,63
9. Gi4o duc 110,37 | 114,17 | 106,45 | 106,31 | 105,65 | 104,08 | 101,85 | 101,68
10. Vin hoa, giai tri vadu | 103,59 | 103,90 | 101,64 | 101,31 | 101,83 | 98,77 | 99,09 | 103,10
lich
11. Hang hda va dich vy | 111,68 | 107,00 | 102,89 | 102,44 | 102,67 | 102,89 | 101,50 | 102,36
khéac
Chi sé gia vang 136,72 | 88,74 | 9527 | 102,36 | 107,55 | 128,05 | 108,67 | 105,74
Chi sé gid db la My 197,63 | 100,66 | 103,16 | 101,29 | 100,99 | 99,98 | 99,03 | 102,09
Lam phit co bin 7,78 4,77 2,05 1,48 2,01 2,31 081 | 259

Nguon: Tinh todn tir sé liéu ciia Nién gidm thong ké ca nmede 2022

Pdi véi cac nhom hang hoa, dich vu tiéu dung chinh, gia hang dan va dich vu

an uong c6 xu hudng tang lién tuc qua cac nam va tang cao nhat 1a vao nam 2020

(tang t&i 9,99% so v6i ndm 2019), ndm 2021 gia lai trd vé on dinh v6i mie ting chi
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1a 0,72%. Gid hang lwong thuc sau khi giam vao nam 2015, d3 bit dau xu hudng
tang va ting manh trong thoi ky Covid 2020 va 2021. Gid hang thuc phdam ting
manh nhit 1a yéu t6 quyét dinh xu hudéng gia hang in va dich vu an udng giai doan
2015 - 2021. Gia hang thuc pham di ting manh va mirc ting 1én t&i 12,28% vao
nam 2020 trude khi gidm 0,54% vao nam 2021... Gia tiéu dung hang may mdc,
thiét bi va do ding gia dinh nhin chung 6n dinh, gia hang hoa va dich vu buu chinh
vién théng 6n dinh theo xu hudng giam. Gid hang héa va dich vu y té va gido duc
bién dong kha nhiéu qua cac nim theo xu huéng ting, trong khi gid giao théng di
lai bién dong that thuong nhét dui giam va cac nam 2019 va 2020 (Béang 1.5).

Dién bién gid ca hang héa nam 2022: Nam 2022, CPI ting 3,15% so voi
binh quan nim 2021 do mdt s6 nguyén nhan chi yéu sau: (i) Gia xing dau trong
nudc tang 28,01%, gia gas tang 11,49%; (ii) Gia gao tang 1,22% do gia gao
trong nudc ting theo gid gao xuat khau, nhu cau tiéu dung gao nép va gao té
ngon tang trong dip L&, Tét; (iii) Gia cac mat hang thuc pham tang 1,62%; (iv)
Gia nha ¢ va vat lidu xay dung ting 3,11% do gia xi ming, sat, thép, cat ting
theo gia nguyén nhién vat liéu dau vao; (v) Gia dich vu gido dyc ting 1,44% do
mot s tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ting hoc phi niam hoc 2022-2023;
(vi) Anh huéng cia viéc tang gia xang dau, theo d6 gid vé may bay nim 2022 ting
27,58%; gia vé tau hoa tang 10,96%; gia veé 0 td khach tang 12,15%; gia du lich
tron goi tang 8,27%.

Hinh 1.4. Tang truwéng CPI giai doan 2018 - 2022 (%)

4,41

3,44

-0,18
- -0,01

0,10
-0,25

Mam 2018 Mam 2019 Mam 2020 Mam 2021 Mam 2022

——ThaNg 12 50 V&I thANg trrdc e Quy MW S0 voriclng Ky ndm trrd'c e Binh qguén ndm so véindm tredc

Nguoén: Tong cuc Thong ké (2022), B&o cdo Tinh hinh kinh té - xa hoi nam 2022

Bén canh d6, c6 mot s6 yéu td gdp phan kiém ché téc d6 ting CPI nim
2022: (i) Gia thit lon giam 10,68% do dich ta lon chau Phi dugc kiém soat va
ngudn cung lon ddm bao dap Gmg nhu cau tiéu diung cua ngudi dan; (ii) Gia nha &
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thué giam 1,83%, gia giam chu yéu trong cac thang dau nim do anh hudng cua
dich Covid-19; (iii) Gia buu chinh vién thong giam 0,37% do gia dién thoai di
dong giam; (iv) Dé chii dong tmg pho véi nhitng thach thire trude ap luc lam phat
gia tang, Chinh phu da chi dao quyét liét cac bd, nganh, dia phuong thuc hién
dong bo cac giai phap binh 6n gia, han ché nhing tac dong tiéu cuc dén phat trién
kinh té - xa hoi va qua d6 giup kiém ché lam phat ctia nim 2022.

- Vé dién bién gia sinh hoat theo khéng gian: Trong giai doan 2010 -
2022, ving Pdng bang song Ciru Long luén co6 mirc gia sinh hoat thap nhat ca
nudc, trong d6 cac nhom hang c6 muc gid ré hon cac tinh khac 1a luong thuc,
thuc pham va an udng ngoai gia dinh. Ving Trung du va mién ndi phia Bac co
muirc gia cao nhét ca nude, do cac tinh nay thudc ving ndi cao giao thong di lai,
van chuyén hang héa gip nhiéu kho khan, lam cho gia ca cac tinh trong ving
cao hon so vo1 cac tinh khac; Cac tinh, thanh phé 16n tryc thuoc Trung wong
(ving Pong bang séng Hong va Pong Nam Bo) co gia SCOLI dat do nhat ca
nudc va c6 muc dat do hon cac dia phwong mién nii chi yéu & cac nhém hang
dich vy, giai tri va du lich. Nhin chung, chi s6 gi4 sinh hoat c6 xu huéng giam
dan trong nhitng nim gan day chu yéu nho cac bién phap diéu hanh cua chinh
pha. Nam 2021, vi tri ctia cac ving ¢ mic gia dat do khong co su thay doi 16m,
tuy nhién, cac dia phwong thudc viung Trung du va mién nai phia Bic c6 mirc
gia thap hon so véi nhitng nam trude do giao thong ngay cang thuan loi nén chi
phi van chuyén va luu trit hang hoa giam (Bang 1.6).

Bang 1.6.Chi s6 gia sinh hoat theo khéng gian
(Viing Pong bang séng Hong = 100)

Khu vuc 2010 2013 2015 2018 2019 2020 | 2021 | 2022

Pong bang séng Hong 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Trung du va MN phia Bic | 101,73 | 103,02 | 104,77 | 100,54 | 100,35 | 100,44 | 99,61 | 99,42

Bic Trung bo va Duyén | 97,37 | 99,37 | 101,90 | 99,50 | 100,30 | 100,04 | 98,74 | 96,33

hai mién Trung

Tay Nguyén 101,16 | 100,60 | 103,85 | 100,41 | 99,97 | 99,55 | 97,57 | 97,87

Dong Nam Bo 103,91 | 103,05 | 104,31 | 101,53 | 101,28 | 101,39 | 99,04 | 96,62

Poéng bang song Ctu Long | 97,32 | 95,62 | 96,29 | 98,15 | 98,23 | 98,35 | 95,12 | 94,85

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu ciia Nién gidm thong ké cd nude 2022

Nam 2022, tht ty dat do giita cac ving kinh té khong bién dong so véi

nam 2021. Trong d6, ving Pong bang song Hong tiép tuc giit vi tri co gia ca dat
d6 nhat ca nude. Vi tri thtr hai 1a ving Trung du va mién nuti phia Bic voi chi sd
SCOLI nam 2022 bang 99,42%, tiép theo 1a Pong Nam Bo 98,62%, Bic Trung
Bo6 va Duyén hai mién Trung 98,33%, Tay Nguyén 97,87% va cudi cing 13
ving Pong bang song Ciru Long véi 94,85%.
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1.2.3. Chii thé tham gia thi trwong ban 1é

(i) Doanh nghiép ban lé

S6 luong doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ban 1é ¢6 su gia ting vé
s6 luong trong giai doan 2011 - 2021, nhung c6 xu hudng giam dan ty trong so
v6i sb doanh nghiép hoat dong trong cac nganh, linh vuc khac. Toc do ting binh
quan sb luong doanh nghiép ban 1¢ giai doan nay chi dat 3,69%/nam, thip hon
s0 voi muc 8,24%/nam cua cic doanh nghiép thuong mai néi chung va thap hon
nhiéu so véi toc do ting doanh nghiép chung cta ca nudc (8,97%/nim). Bang
1.7 thé hién mdt sd chi tiéu vé sb lugng, von kinh doanh, doanh thu thuén cua
doanh nghi¢p ban 1¢ so v61 doanh nghi€p ca nude va doanh nghi¢p thuong mai.

Bang 1.7. Mt s6 chi tiéu chia yéu vé doanh nghiép ban 1é

Nam
Chi tiéu 2010 2015 2017 2018 2019 2020 2021
Téng s6 DN 279.360 442 .485 560.413 610.637 668.503 684.260 718.697
DN 4 5 4 .
.| Vonsanxuatkinh | 000 060 | 55140011 | 30682700 | 36814533 | 41.074819 | 46.252.680 | 50.904.810
€a | doanh (ty dong)
nwoc A
Doanh thu thuéan 7.487.724 | 14.949.181 | 20.660.022 | 23.637.610 | 26.327.120 | 27.357.021 | 30.407.412
(ty dong)
S6 doanh nghigp | 112.061 | 173517 | 219.925| 234.918 | 248.492| 255.755| 267.790
Vén kinh doanh
DN | thuong mai (ty 1.608.464 | 3418652 | 3922365 | 4706938 | 5162130 | 5340637 | 6.195.876
™ | dong) ‘
Doanh thu thuan
thuong mai (ty 2976942 | 5166742 | 6970864 | 7.895851 | 8714489 | 9124717 | 10.124.211
ddng)
S6 doanh nghiép 36.383 43.780 50.490 51.628 52.675 50.598 54.200
Ty trong so voi
DN cd nude (%) 13,02 9,89 9,01 8,45 7,88 7,39 7,54
Ty trong so voi
DN TM (%) 32,47 25,23 22,96 21,98 21,20 19,78 20,24
Vén kinh doanh
. 22 184.002 396.651 488.625 638.194 630.540 645.453 815.959
N (ty dong)
ban gyN”c %”f;;?cv% 1,70 1,79 1,59 1,73 1,54 1,40 1,60
1é ™ =
Yy trong so voi
DN TM (%) 11,44 11,60 12,46 13,56 12,21 12,09 13,17
Doanh thu thuan | 444 13, | 690495 | 850602 | 965372 | 1.027.470 | 1.117.925 | 1.225.066
(ty dong)
Ty trong so voi
DN ca muse (%) 4,98 4,62 412 4,08 3,90 4,09 4,03
Ty trong so voi
DN T™ (%) 12,53 13,36 12,20 12,23 11,79 12,25 12,10

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu ciia Nién giam thong ké cd nuée 2022

Bén canh cac doanh nghiép ban 1¢ trong nudc, thi truong ban 1€ Viét Nam
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tiép tuc chimg kién sy thAm nhap nhanh chéng cia cac doanh nghiép nudc ngoai
vao thi truong nodi dia. Pay dugc xem 1a xu hudng tat yéu cua qua trinh hdi nhap
qué)c té, boi 18 véi cac cam két tai WTO va céc Hiép dinh thuong mai thé hé moi
(FTAs), thi truong ban 1¢ Viét Nam s€ hoan toan dugc mo cura véi rat nhiéu su
canh tranh. Thém vao d6, voi quy mé gan 100 triéu dan, ngudi tiéu dung tré va
tang 10p trung luu c6 thu nhap ngay cang cao, kénh phan phdi chu yéu 13 kénh
truyén thong dang chiém khoang 70% tong mirc ban 1¢, quy mé phan phdi qua
kénh hién dai con thép s0 vOi1 cac nudc trong khu vuc 1a nhiing yéu t6 thuan loi
thu hat dau tu truc tiép nudc ngoai tham gia thi truong ban 1¢ Viét Nam.

Céc cong ty ban 1¢ da qudc gia c6 tiém lyc manh trén moi phuong dién
(bao gbm tai chinh, ngudén nhén luc, ning luc kinh doanh, cong nghé quan 1y),
déng thoi nhan duoc su hd trg tir cac tAp doan me hodc tir Chinh phu, thong qua
cac chuong trinh chién luoc phat trién mang luéi phan phdi véi hé thong khép kin
toan dién tir san xuat dén tiéu dung da gop phan hién dai hoa, chuyén nghiép hoa,
tang tiém lue tai chinh, KHCN va dao tao, nang cao chét luong nguén nhan luc
ban 1é ctia Viét Nam, dong thoi ciing dem t6i thach thirc va canh tranh rat 16n déi
v6i cac doanh nghiép ban 1é trong nudc v6i da phan 14 doanh nghiép nho va vira.

Bang 1.8. Mt sé chi tiéu chii yéu vé Hop tac x& ban budn, ban 1é

Binh Chi s6 phat trién (%)
Chi tiéu ggfln 2019 2020 Nim 2020 so véi | BQ giai doan 2016-
) nim 2019 2020 so véi BQ giai
2015 doan 2011-2015

1. S6 HTX dang hoat
dong co két qua kinh 931 1.521 1.734 114,0 161,4
doanh (HTX)
2. S6 lao dong ciia HTX
dang hoat dong co két| 15.975| 16.279| 15.307 94,0 94,8
qud kinh doanh (Nguo1)
3. Thu nhap BQ trong
HTX dang hoat dong co
két qua kinh doanh 5.250 6.709 5.290 78,8 102,7
(Nghin ddng/thang)
4. Nguoén von ciia HTX
dang hoat dong c6 két| 15713 | 27.676| 33.366 120,6 179,9
qua kinh doanh (ti dong)
5. Doanh thu thuin cua
HTX dang hoat dong co
két qua kinh doanh (ti 32.353 | 40.942| 37.204 90,9 116,7
dong)

Nguén: Sach trang Hop tdc xa Viét Nam nam 2022, NXB Thong ké

Co thé noi, su xuat hién cua cac doanh nghiép nudc ngoai trong linh vuc
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ban 1€ gia tang su canh tranh gitra cac doanh nghiép trén thi treong, dong gép vao
hoat dong cung tng va diéu tiét cung cu hang hoa trén thi truong trong nudc.
Thong qua 4p luc canh tranh véi doanh nghi€p nudc ngoai, doanh nghiép Viét
Nam vira ¢6 co hoi dé hoc héi kinh nghiém, cling nhu vira c6 dong luc dé tu nang
cao nang luc kinh doanh, nang cao chét luong san phélm, chét luong dich vy, tang
cuong kha ning nim bt thi truong, tir d6, ngudi tiéu ding duoc hudng loi tir su
da dang phong phu trong viéc lwa chon ching loai, chat lugng hang hoa, kénh
mua hang, phuong thirc phuc vu.

(i) Hop tdc xd va co sé ban 1é: Theo Sach trang Hop tac x3 Viét Nam
nam 2022, tai thoi diém 31 thang 12 nam 2020, Viét Nam c¢6 1.734 Hop tac xa
hoat dong trong linh vuc ban budn, ban I¢, chiém 11,3% trong téng s6 15.306
HTX cua ca nudc, ting 14% so vdi cung thoi diém nam 2019. Cac hop tac x4
ban budn, ban 1¢ sir dung 15,3 nghin lao dong, chiém 9,2% téng $6 lugng lao
dong HTX (167.033 ngudi), giam 6,0% so voi cung thoi diém nam 2019
(Bang 1.8). Céc co so ban 1é ciing phat trién manh trong thoi gian gan day.

Trong nam 2021, su bung phat manh cta dai dich Covid-19 lan tht tu cung
vai cac dot phong téa nghiém ngédt, gidn cach kéo dai (dac bi¢t 1a quy 111/2021) da
tac dong tiéu cuc dén cong déng doanh nghiép, trong d6 doanh nghiép ban buon
ban 1¢ ciing bi anh hudng ning né. Nhiéu doanh nghiép phai tam dimg hoat dong
do gdp kho khan trong kinh doanh, chi phi logistics tdng cao va suc mua giam sut.
Tir quy IV/2021 va sang nim 2022, throng mai trong nude duoc phuc hdi manh
mé, cac cha thé ban 1¢ ciing hoat dong trd lai, véi nhiéu doanh nghiép béan budn,
ban 1¢ thanh 1ap mé1 di vao hoat dong. Theo s6 liéu cua Té)ng cuc Théng ké trong
B4o c4o Kinh té xa hoi Viét Nam nam 2022, s6 doanh nghiép thanh lap méi trong
linh vuc ban buodn, ban 1¢ ndm 2022 1a 53.135 doanh nghiép, tang 30% so v&i
2021, chiém 48,2% sb luong doanh nghiép thanh 14p méi ctia nganh dich vu va
chiém 35,8% trong tong sé doanh nghiép méi thanh lap cia nén kinh té (148.559
doanh nghiép).

Pong thoi voi viée gia tang quy mo, sd luong cac doanh nghiép ban 1é
trén thi truong Viét Nam thoi gian qua, da xuét hién nhiéu thuong hi¢u ban 1¢
thuan Viét c¢6 chat luong dich vu duogc cai thién, nang cao, chiém duoc long tin
ctia ngudi tiéu dung Viét va canh tranh binh dang voi cac nha ban 1¢ da qudc
gia dang hoat dong tai Viét Nam nhu cac thuong hi€éu WinMart va WinMart+
ctia Cong ty C6 phan Dich vu thuong mai tong hgp Wincomerce, Saigon Co.op
ciia Lién hiép HTX Thuong mai TP. HO Chi Minh, Satra cua Tong Cong ty
Thuong mai Sai Gon, Hapro cua Tong Cong ty Thuong mai Ha Noi, FPT Shop
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ciia Cong ty CP ban 1¢ k¥ thuét sé FPT, Thegioididong ctia Cong ty CP ban 1¢
Thé gidi di dong, HC ctia Cong ty TNHH Thuong mai VHC, Media Mart cta
Cong ty CP Media Mart Viét Nam, Viettel cua Cong ty TNHH nha nuéc MTV
Thuong mai va XNK bén 1¢ BRG...

1.2.4. Hé thong két ciu ha tang phuc vu bén 1é

Giai doan 2011-2022, hé thong két ciu ha ting thuong mai ban 1& co su
phat trién vé sd luong va da dang vé loai hinh, dan xen giita truyén thong va hién
dai. Mot s6 loai hinh ha téng thuong mai hién dai nhu siéu thi, trung tam thuong
mai, cira hang tién loi ¢6 sy ting truong nhanh chong, dp ting nhu cau tiéu dung
ngay cang cao cua nguoi dan, dic biét 1a & khu vuc thanh thi. Sy phat trién cua
mang ludi ban 1¢ truyén thdng va hién dai da co ban dap Gmg dugce sy gia ting ca
vé quy mo, trinh do phat trién nhu cau tiéu ding, mua sim cla cac tang 16p dan
cu ¢6 thu nhap khac nhau, tai cic ving, mién, dia phuong trén ca nudc. Trong
giai doan 2011-2022, su chuyén dich tir cac phuong thirc ban 1 truyén thong sang
cac phuong thirc ban 1¢ hién dai dién ra khd manh mé & cac d6 thi 16n, nhét 1a &
TP. H6 Chi Minh, Ha Nbi, Hai Phong va Pa Nang kéo theo su dich chuyén cua
hé thong két cau ha tang thuong mai ban 1¢ theo huéng hinh thanh va phat trién
cac loai hinh két ciu ha tﬁng thuong mai ban 1€ hién dai, thay thé dan céc loai
hinh truyén thong, thé hién rd nét qua mirc chénh 1éch ngay cang 16n vé sd luong
cling nhu tde do gia tang cua cac loai hinh hi¢n dai nay qua cac giai doan.

a) Két cau ha tang bdn 1é truyén thong: bao gdm céac loai hinh nhu cho
truyén thong déan sinh va cira hang tap hoa, cira hiéu truyén thong.

Cho truyén thong c6 toc do chimg lai, tinh dén thoi diém hét nim 2022,
téng s6 cho ca nude 1a 8.517 cho, giam 32 chg so véi nam 2021; trong do, chg
hang I chiém 2,71% (231 chg), chg hang II 1a 10,29% (876 chg), chg hang 111
chiém 87% (7.410 chg). Tinh theo dia phuong thi Bic Trung B6 va Duyén hai
mién Trung 12 ving c¢6 nhiéu chg nhat véi 2.335 chg, chiém 27,42% s6 chg ca
nudc, tiép d6 1a ving Pong bang séng Hong véi 2.041 cho, chiém 23,96% sd
chg ca nudc. Pang cha y, mot s6 chg dau mbi cling dam nhi¢m ca chic nang
kinh doanh ban 1¢, tinh chung gi tri hang héa luu thong qua hé thong cho hién
nay chiém trung binh tir 35-40% tong muc luu chuyén hang héa ban budn va
ban 1¢ (Bang 1.9).

Bén canh hé théng chog, ca nudc hién co6 khoang 2 tri¢u ctra hang tap hoa,
cura hiéu truyén théng thuc hién hoat dong kinh doanh ban 1¢ quy m6 nho dugc
bb tri doc 1ap hodc két hop ngay tai noi sinh sdng ctia cac ho gia dinh.



Bang 1.9. S6 lwgng che trén dia ban ca nuéc

Chi tiéu 2010 | 2015 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Til/ea
nwoc 2022

Ci nuée 8528 | 8660| 8475| 8500| 8581 8549 8517 100

Phan theo hang

Hang 1 224 284 229 234 236 239 231 2,71

Hang 2 907 924 903 907 902 881 876 10,29

Hang 3 7397 | 7.452| 7.343| 7.359| 7.443| 7.429| 7.410 87,00

Phan theo dia

phwong

Egﬁg bang song 1.771| 1.843| 1.893| 1.896| 2036| 2.038| 2.041 23,96

Eg‘;ﬁi‘%ﬁ mien 1404 | 1.439| 1.413| 1415| 1390| 1.394| 1.374 16,13

Bic Trung B va

Duyén hai mién 2462 | 2488 | 2371| 2369| 2359 2.332| 2335 27,42

Trung

Tay Nguyén 356 378 385 398 400 406 412 4,84

Pong Nam Bo 756 761 760 745 739 729 717 8,42

PBsong CiuLong | 1779 1751 1.653| 1.677| 1.657| 1.650| 1.638 19,23

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu ciia Nién gidm thong ké ca nmede 2022

b) Ha tdng ban 1é hién dai: bao gdm cac loai hinh nhu ctra hang tién loi
(dang chudi), siéu thi va trung tim thuong mai. Céc loai hinh ha ting ban 1¢ hién
dai c6 su tang truong nhanh chong ké tir sau khi Viét Nam gia nhap WTO, hoi
nhap siu sic vdi thé gidi va khu vuc, ngdy cang tré thanh kénh ban 1¢ hang hoa
quan trong va chiém ty trong ngay cang 16n trong tong mirc ban 1¢ hang hoa.

+ Siéu thi: S6 liéu tai Bang 1.10 cho thay, sd lugng siéu thi trén pham vi
ca nudc ting déu qua cac nam, tir 571 siéu thi nam 2010 18én 799 siéu thi vao
nam 2015 va dat 1.242 siéu thi nam 2022. S6 luong siéu thi ca nudc cd mirc
tang trudng trung binh trong ca giai doan 2011-2022 13 6,9%/nam, s luong siéu
thi ca nudc nam 2022 da gap 2,17 lan s6 lugng siéu thi naim 2010. Pong bang
song Hong c6 sd lugng siéu thi nhiéu nhat, nim 2022 c6 328 siéu thi chiém
26,41% s6 siéu thi ca nudc, tiép dén 1a Pong Nam Bo véi 295 siéu thi chiém
23,75%, trong khi Tay Nguyén chi c¢6 37 siéu thi, chiém 2,98% tong s siéu thi
ca nudc
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Bang 1.10. S6 lwong siéu thi trén dia ban ca nwéc

Ti l¢/cd
Ving \ Nim 2010 | 2015| 2018 | 2019| 2020 | 2021 | 2022 | mwée
2022
Ci nudr 571 | 832| 1.007| 1.085| 1.134| 1.167| 1.242| 100
DPong bang song Hong 148 268 276 302 317 318 328 | 26,41
Trung du va micn nii 60 78| 101| 101 85 85 85| 6,84
phia Bac
Bdc Trung BO va duyén | 119  190| o256| 284| 207| 281| 279| 2246
hai mién Trung
Tay Nguyén 24 25 30 37 36 36 37| 298
Pong Nam B 170 | 212| 250| 260| 290| 287| 295| 2375
]I'_Dgr?gg bang song Cuu| o5 59| 94| 101| 100| 160| 217| 1747

Nguén: Tinh todn tir s6 lidu ciia Nién gidm thong ké ca nuwée 2022

+ Trung tam thwong mai: S6 luong trung tdm thuong mai (TTTM) ciing
tang nhanh, tir 101 TTTM trén ca nudc nam 2010 1én 254 TTTM nam 2022, gap
2,55 1an so v&i nam 2010 va ¢6 mat tai hau hét cac tinh/thanh phé truc thudc

trung uong. S6 luong trung tdm thwong mai ting manh tai Viét Nam 13 tir két

qua cua hoi nhap kinh té quoc t€ vo1 sy xuat hién va dau tu cia nhitng nha dau

tu nudc ngoai vao mang ludi trung tdm thuong mai ¢ Viét Nam (Bang 1.11).

Bang 1.11. S6 lwong Trung tAm thwong mai & Viét Nam

Ti 1¢/cd
Nim 2010 | 2015| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | nwéc
Ca nuéc 101 160 212 240 250 254 | 258 | 100,00
Vung Pong bang song Hong | 33 48 52 57 61 61 62 24,03
Vung Trung du Mién nui
shia Bic 9 16 28 31 29 28 29 1124
Bic Trung Bo va DHMT 18 27 43 51 55 63 63 24,42
Tay Nguyén 1 3 6 6 8 8 9 3,49
DPong Nam B 36 57 61 70 63 67 63 26,36
Pong bang song Cru Long 4 9 22 25 29 27 27 10,47

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu ciia Nién gidm thong ké cd mede 2022

+ Cua hang chuyén doanh va cva hang tién loi hoat dong theo md hinh

chudi hién dang phét trién kha nhanh va dugc phan b chi yéu & cac thanh phd

16m, trong do, tap trung chu yéu o TP.HCM, tiép theo 1a Ha No1, con lai 1a cac
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tinh, thanh phd khéac. Hé thdng cac cira hang chuyén doanh® ciing xuit hién ngay
cang nhiéu va thuong dat tai cac khu dan cu 1on. Mat hang phé bién nhét van la
dién tir dién may véi su hién dién cia cac cira hang dién tir hodc chudi cac cira
hang ban thiét bi di dong hodc san pham sach bao, may mic, thoi trang...

+ Phat trién co sé ha z‘d‘ng phuc vu thwong mai dién tur

Thuong mai dién tir, thwong mai trén nén tang s6 hoa phat trién manh mé
va dang ngdy cang trd thanh mot kénh phan phdi ban 1é quan trong trong linh
vuc thuong mai trong nuc & Viét Nam. Ban hang truc tuyén trén cac kénh
truyén thong xa hoi bung nd, di cung v4i xu hudng ca nhan hoa trai nghiém
khach hang dé tang tinh twong thich giira san pham va nhu cau khach hang gia
tang va sy phat trién cta hinh thirc thuong mai da kénh.

Theo Sach tréng Thuong mai dién tir ctia Viét Nam nam 2021 va 2022
ciia Bo Cong Thuong, quy mé thi truong TMDT bén 1é ¢ Viét Nam di ting gip
gan 3 lan giai doan 2016-2020, tir chi 4,07 ty USD nim 2015 1én 11,8 ty USD
nam 2020, dat tbc do tang binh quan nam 23,7%. Nam 2021, doanh thu B2C cua
Viét Nam dat 13,7 ty USD, tang 16% so v&i1 nam 2020 va du bao nam 2022 s¢€
dat 16,4 ty USD, tang 20% so v&i nam 2021 (Hinh 1.5).

Hinh 1.5. Phéat trién thwong mai dién tir ban 1é & Viét Nam

Pon vi : ty USD, %

164
13,7

1.8

8,06

6,2
30%

18% 16%

2017 2018 2019 2020 2021 2022+

Doanh thu B2C =Ty |& tang trudng * 56 liéu du bdao

Nguon: Séach trang Thiong mai dién tir Viét Nam ndam 2020, 2021, 2022
Co so ha tﬁng phuc vu, hd trg cho thuong mai di¢n tr ting budc dugc
hoan thién dé theo kip xu thé hoi nhap, dic biét trong giai doan 2016-2022. C6
su dich chuyén manh sang phuong thirc thanh toan khong dung tién mat théng

% La loai hinh cira hang chuyén kinh doanh trong mét linh virc nganh hang nao do.
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qua cac hinh thuc thanh toan dién tir, thanh toan truc tuyén, dac bi¢t 1a su dung
tmg dung vi dién tir, k§ thuat s6 trén dién thoai thong minh da hd trg dic luc va
tao thuan loi rat 16n cho phat trién TMDT.

Bang 1.12.Tinh hinh phat trién TMPT B2C & Viét Nam

Chi titu Niam 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
50 luong ngudi tidu ding mua sim | 54 5 | 357 1336 |399 |448 [493 | 546 | 57-60
truc tuyén (triéu nguoi)

Gi4 tri mua sdm truc tuyén cua 260-
mot nguoi (USD) 160 | 170 | 186 | 202 | 225 | 240 | 251 285
Ty trong doanh thu TMDT B2C so i
TMBLHH&DVTD ca nuéc (%) 2,8 |30 3,6 4,2 4,9 55 70 | 7,2-7,8
Ty 1€ ngudi dan sir dung Internet (%) | 54,0 | 54,2 | 58,1 | 60 66 70 73 75

Nguon: B Cong Thuong, Sach Tring Thirong mai dién tir Viét Nam
2020, 2021, 2022

Nhin chung, phuong thirc kinh doanh ban 1€ trén thi truong Viét Nam trong
thoi ky 2011-2022 di c6 nhiéu thay d6i ciing voi su phat trién nhanh chong cua
thuong mai, thi truong trong nude, su md cua, hdoi nhap quéc té sau rong clua nén
kinh té, sy tham gia manh mé& ctia cac nha phan phdi, ban 1¢ da qudc gia, su thay
d6i thoi quen, hanh vi mua sdm cta ngudi tiéu dung va ha ting TMPT, thuong
mai dya trén nén tang s6 hoa, cling nhu ha tang logistics phét trién nhanh chong.
Theo d6, cac phuong thirc ban 1é truyén thong, trao d6i, mua ban truc tiép giira
ngudi mua va ngudi ban thong qua cho, cac tiém, cua hi€u, ctra hang tap hoa
truyén thong van chiém ty trong 16n nhung c6 xu hudng ngdy cang giam. Mit
khac, bén canh viéc van luu giit, phat huy nhitng wu diém va dic tinh noi troi vé
gia tri van hoa, tinh than, ban sic doc ddo thi ban 1é truyén thdng ciing ngdy cang
dugc hi¢n dai hoa, tng dung thanh tyu KHCN va s6 hoa dé tré nén hién dai, van
minh va bén vitng hon; trong khi cac phuong thirc ban 1¢ hién dai tu phuc vu, gia
ca duoc niém yét rd rang, thong tin vé chat luong, xuat xir hang héa dugc ghi trén
san phém véi ma sb, ma vach va QR code dé khach hang co thé tra ctru, kiém
tra... qua cac kénh ban 1€ hién dai nhu ctra hang tién loi, si€u thi, dai siéu thi,
trung tdm thuong mai va tng dung TMPT, thuong mai k¥ thuat sb, thuong mai
da kénh, chudi cira hang ban 1é ngdy cang gia ting manh mé.

1.2.5. Thu hiit dau tw true tiép nwéc ngoai vao linh vire ban 16

Tt khi ho1 nhap vao nén kinh té thé gi61, cac hoat dong dau tu truc tiép
vao Viét Nam ndi chung va vao linh vuc ban 1¢é noi riéng bat dau xuit hién va
phat trién nhanh chéng. Theo s6 liéu ctia B Ké hoach va Pau tu, liy ké dén
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3/2023, té)ng s6 du 4n dau tu truc tiép nudc ngoai vao linh vyc ban budn ban 1¢é
12 6.302 dy an, chiém 17,1% téng s6 du an FDI, véi téng s6 von dau tu dang ky
13 10.474 triéu USD, chiém 2,4% tong von dau tu dang ky va xép thir 6 trong
cac nganh, linh vuc dau tu FDI (Bang 1.13).

Céc du 4n dau tu vao hé théng ban 1¢é chu yéu hinh thanh chudi cac siéu thi,
ctra hang tién lgi. Mot s6 doanh nghiép ban 1€ nudc ngoai hoat dong kha hiéu qua
tai Vi¢t Nam nhu MM Mega Market cua Cong ty TNHH MM Mega Market Viét
Nam; Aeon cia Cong ty TNHH Aeon Vi¢t Nam; Lotte Mart ctia Cong ty TNHH
Trung tam thuong mai Lotte Viét Nam; Go Market, Tops Market thudc Central
Group Vietnam (Cong ty TNHH MTV TM hang gia dung tong hop...).

Bang 1.13.Tinh hinh thu hit diu tw nwéc ngoai theo nganh
(Lity ké cac dw an con hiéu lyc dén ngay 20/03/2023)

. 3 Du an Tong von diu tw diing Ky

STT | Nganh/ linh vuc sg gu Ti(z;o(.))ng Triéu USD Ti(go())ng
Cong nghiép ché bién, ché tao 16.099 | 43,7 264.200,15 59,5
Hoat dong kinh doanh bat dong san | 1.092 3,0 66.749,05 15,0
3 Eﬁgc";?u h}(})zﬁn phoi dién, khi,| 199 | o5 | 3832066 | 86
4 | Dich vu luu tri va an uéng 942 2,6 12.685,79 2,9
5 | Xay dung 1.799 | 4,9 11.086,24 25
6 | Ban buon va ban Ié 6.302 17,1 10.474,84 2,4
7 | Van tai kho bai 1.010 2,7 6.307,72 14
8 Igg;agt fg’}?ég chuyén mon, khoa hoc |y 515 | 114 4.998,24 1,1
9 | Théng tin va truyén thong 2765 | 75 4.965,02 1,1
10 [ Khai khoang 108 0,3 4.894.57 1,1
11 | Cac nganh khac 2.361 6,4 19.387,20 4.4
Téng 36.881 100 444,069,48 100

Nguo”‘n: Cuc Pau tu nuede ngoai, Bo Ké hoach va Pau tu, 2023

S liéu trong Bao cao Chi s ning lyc canh tranh cip tinh PCI 2022* cta

* Piéu tra thuong nién trong Bao cao PCI 2022 dbi v6i gan 1.300 doanh nghiép co vbn dau tu nude ngoai (doanh
nghiép FDI) tir 51 tinh, thanh phd, trong doé tap trung vao 19 dia phuong c6 s6 doanh nghiép FDI nhiéu nhét tai
Viét Nam. V6i 10.631 doanh nghiép FDI duge chon mau ngan nhién, di x4c minh va lién hé thanh cong dén dén
5.101 doanh nghiép dé gt 101 moi tham gia khdo sat. Trong s6 nay, 1.282 doanh nghiép da thuc su phan héi
diéu tra tryc tuyén. Cac doanh nghi¢p FDI tra 101 didu tra dén tir 42 quéc gia va vung lanh thé, trong d6 dong dao
nhét 1a cac nha dau tu dén tir Han Qudc, Trung Qudc.
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VCCI ciing cho thdy, gin mét nira (49,5%) s6 doanh nghiép FDI dugc khao sat
hoat dong trong linh vuc cong nghiép/ché tao; 39% trong linh vuc dich vu/thuong
mai va 7% trong linh vuc x4y dung. Xét theo nganh thi phan 16n doanh nghiép
FDI hoat dong trong nganh ban budén/ban 1¢ (12,6% s6 doanh nghiép tham gia
diéu tra PCI-FDI), cac nganh khac c6 mat 6 doanh nghiép FDI 16n 1a san xuat
ché bién kim loai dtic sin, cao su, nhua va san phém dién tr, may tinh.

Hinh 1.6. Co cau phan bé doanh nghiép FDI theo nganh san xuat kinh
doanh

Pon vi: Ti 1é DN trong moi nganh (%)

2010 2016 202z
SXCB khac SXCB kim loai duc s&n Ban budn, ban &
SXCB May mac Ban budn, ban Ig SXCE kim loai diic san
Ban budn, ban g SKCB khac SXOB caﬁ s nhua
Tai chinh, bao hiém SXCB cao su, nhia Gido duc. ¥ & Lao ddna
$X xe o6 dong co SKCB May mac Hanh chinh, DV hd trg
SXCB thuc pham Tai chinh, bao higm SXSP dién t0, may tinh
SXCB cao su, nhuya Oich vu khac Thiing tin, truyén thang
SXCB Det SAxecadingcd SXCB Dét
SXCB kim loai duc san SXCB hoa chéat SXCB khac
SXCB kim loai co ban Xay dung ¥ay dung
Ndng nghiép, thiy san SXCE ddda SXCB hda chat
Oich vy khac SKSP may midc SXCB thuc pham
SXSP thiét bi dign SXSP givdng 0, ban ghé SKSP may mac
SXCB ddda SXSP dién to, may tinh S{CB May mac

Nguon: VCCI, Bdo cdo Chi sé ndng liec canh cdp tinh ciia Viét Nam PCI 2022
Cac doanh nghiép ban 1¢ vén nudc ngoai nhin chung déu 1a cac tap doan
16n, c6 thé manh tai chinh, cong nghé quan ly hién dai va dich vu chat luong
cao. V& dau tu ha tang, chi c6 mot so it nha dau tu nude ngoai duge cap phép
dau tu tai Viét Nam theo hinh thirc thué dat dé tryc tiép xdy dung, hoat dong,
con lai da s6 déu di thué lai mit bang ban 1é cua cac nha dau tu kinh doanh bat
dong san. Vé phuong thiic tham gia thi truong, ngoai hinh thic thanh lap hién
dién thwong mai tai Viét Nam con c6 hinh thirc thadm nhap thong qua hop dong
chuyén quyén sir dung nhan hiéu hodc sir dung phuong thirc nhugng quyén
thuong mai véi cac doanh nghiép trong nudc hodc két hop giira dau tu tryc tiép
va nhugng quyén thuong mai. Trong thap ky gan ddy, viéc mua co phan trong
cac doanh nghiép ban 1¢ trong nudc hodc mua lai ca chudi co s& phan phdi cd
san cua nha dau tu trong nudc hodc nudc ngoai khac dang hoat dong tai Viét
Nam tré nén phd bién hon va 1a mot hinh thirc thdm nhép vao thi trudng ban 1¢
Viét Nam cua cac hang phan phdi ban 1é nudc ngoai. Chang han, thang 02/2016,
Tap doan TTC ctua Thai Lan mua lai 19 Trung tdim Metro Cash and Carry; thang
5/2016, Tap doan Central Group (Thai Lan) mua lai 34 siéu thi va dai sié€u thi
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mang thuong hiéu Big C; Saigon Co.op mua lai 18 siéu thi Auchan vao cudi
thang 6/2019. V&i xu thé hoi nhap va mé cira, sé luong cac co sé thuong mai co
von dau tu nudce ngoai dugc du bao s¢€ tiép tuc tang 1én tao ap luc canh tranh véi
doanh nghi¢p trong nudc trén thi truong ban 1€ hién dai thoi gian toi.

1.2.6. Thue trang quan ly nha nwéc doi véi thi trwomg ban 1é Viét
Nam

1.2.6.1. Khung khd luit phap diéu chinh hoat dong thi trudmng ban 1é

a) Ra sodt cdc vin ban quy pham phdp ludt diéu chinh hoat dong thi
truwong bdn lé

Thoi gian qua, nhiéu van ban quy pham phap luat lién quan dén co ché
quan 1y, chinh sach phat trién thuong mai trong nudc di duoc ban hanh nhu
Luat Thuong mai 2005, Luat Hop tac xa, Luat Pau tu, Phap 1énh Quan ly thi
truong, Ludt Canh tranh, Luat Bao vé quyén lgi nguoi tieu dung, Luat Ti€u
chuan va Quy chuan k¥ thuat, Luat Chat luong san pham hang héa va cac van
ban ludt lién quan nhu Luat doanh nghi¢p, Luat Quan ly ngoai thuong 2017
duogc cu thé héa bang Nghi dinh 09/2018/NB-CP ngay 15/01/2018 quy dinh chi
tiét hoat dong mua ban hang hoa va cac hoat dong lién quan tryc tiép dén mua
ban hang héa ctia nha dau tu nudc ngoai, t6 chirc kinh té c¢6 vbén dau tu nudc
ngoai tai Viét Nam, B0 luat dan sy, Luat Gia, Luat Pau tu cong, Luat HO trg
doanh nghiép nho va vira, Luat Quy hoach, Luat An toan thuc phém, Luat Giao
dich dién tir... Cac van ban quy pham dudi luat vé quan Iy chuyén nganh d6i voi
thuong mai trong nudc néi chung, thuong mai ban 1€ noi riéng cling da duoc xay
dung va ban hanh dé cac co quan trién khai coéng tac quan 1y va diéu chinh thi
truong mdt cach phu hop trong timg thoi diém, ciing nhu dé cac doanh nghiép,
td chirc, c4 nhan kip thoi nam bét, chu dong tham gia hoat dong kinh doanh trén
thi truong. Cu thé:

(1) Poi véi viée gia nhdp va té chire hoat dong kinh doanh ban 16, tity
thuoc vao hinh thurc phap ly lwa chon, chu thé ban 16 thue hién viéc dang ky kinh
doanh va dau tw theo quy dinh chung ciia cdc véin ban sau:

- Luat doanh nghi¢p: Luat nay quy dinh vé trinh tu, th tuc, diéu kién
thanh 1ap doanh nghiép, ap dung cho cac chu thé kinh doanh ban 1¢ dudi hinh
thirc doanh nghiép (cong ty cd phan, cong ty trach nhiém hiru han, cong ty hop
danh, cong ty tu nhan).

- Luat hop tac xa: Luat nay quy dinh vé trinh ty, thu tuc, diéu kién thanh
1ap hop tac xa, 4p dung cho cac chu thé kinh doanh ban 1¢ dudi hinh thtc hop
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tac xa.

- Luat Thuong mai: Luat nay quy dinh vé thuong nhan, bao gém to chic
kinh t& duoc thanh 1ap hop phap, ca nhan hoat dong thwong mai (trong dé co
ban 1€¢) mot cach doc lap, thuong xuyén va cé dang ky kinh doanh (ttrc hd kinh
doanh) va giao Chinh phu quy dinh vé pham vi kinh doanh ctia c4 nhan hoat

dong thuong mai (trong d6 c6 ban 1€¢) mot cach doc 1ap, thuong xuyén khong
phai dang ky kinh doanh.

- Luét dau tu: Luat nay quy dinh vé trinh ty, tha tuc, diéu kién ddi véi du
an dau tu, ap dung cho tat ca cac chu thé ¢ hoat dong dau tu kinh doanh kinh
doanh trong linh vuc ban 1¢.

- C4c van ban huéng dan thi hanh cac Luat nay, trong d6 dang chi y co:

+ Nghi dinh s6 09/2018/ND-CP ngay 15 thang 01 nim 2018 quy dinh chi
tiét Luat thuong mai va Luat Quan 1y ngoai thuong vé hoat dong mua ban hang
hoa va cac hoat dong lién quan truc tiép dén mua ban hang hoa cta nha dau tu
nudc ngoai, t6 chirc kinh té c6 von dau tu nude ngoai tai Viét Nam. Nghi dinh
nay ap dung d6i v6i nha dau tu nudce ngoai, to chirc kinh té c6 von dau tu nudc
ngoai, co quan, to chirc, ca nhin co lién quan dén hoat dong mua ban hang hoa
va cac hoat dong lién quan truc tiép dén mua ban hang hoa cta nha dau tu nudc
ngoai, td chire kinh té ¢6 von dau tu nuée ngoai tai Viét Nam, trong d6 cO quy
dinh vé Cap Gidy phép kinh doanh, Gidy phép Idp co sé bdn Ié.

+ Nghi dinh s6 31/2021/ND-CP ngay 26 thang 3 nam 2021 quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu ctia Luat Pau tu (Luat so: 61/2020/QH14)
vé diéu kién dau tu kinh doanh; nganh, nghé va diéu kién tiép can thi truong doi
v6i nha dau tu nude ngoai; bao dam dau tu kinh doanh; wu dai, hd tro dau tu; thu
tuc dau tu; hoat dong dau tu ra nudc ngoat; xuc tién dau tu; quan 1y nha nudéc ddi
v6i hoat dong dau tu kinh doanh tai Viét Nam va dau tu ra nuéc ngoai. Nghi dinh
nay ciing quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu ap dung cho céc du
an dau tu trong linh vuc ban 1é thudc dién diéu chinh cta Luat s6 61/2020/QH14.

Theo cac van ban phap luat nay, dé hoat dong ban 1€ trén thi truong, chu
thé kinh doanh ban 1¢ phai (i) lam thi tuc dang ky doanh nghiép/hop tac xi/co s
kinh doanh c4 thé theo cac thi tuc ap dung chung ddi véi tat ca cac nganh nghé
kinh doanh khéc va (ii) 1am thi tuc dau tu néu dy 4n thudc dién phai lam tha tuc
dau tu theo quy dinh cua phép luat vé dau tu - phu thudc vao quy mé, yéu cau vé
st dung dat do nha nudc giao dat/cho thué dat va ngudn gdc von dau tu...

(2) Lién quan t6i hoat déng kinh doanh trén thi truong, chi thé ban 1é



44

chiu sy diéu chinh cua Ludt va cac van ban hwong dan thi hanh Ludt nhu:

- Luat Thuong mai: Luat nay diéu chinh cac giao dich thuong mai, trong
d6 co cac giao dich st dung phd bién trong hoat dong ban 1é (mua ban, van
chuyén, bao hiém, quang cdo...)

- BO Luat Dan sy: Luat nay diéu chinh cac van dé lién quan dén giao dich
dan su néi chung, bao gdm tit ca cac van dé lién quan dén cac giao dich phd
bién trong hoat dong ban 1¢ ma Luat Thuong mai khong diéu chinh (dai dién, uy
quyén, tu cach phap nhan, vi pham hop ddng, bdi thudng thiét hai...)

- Luat Canh tranh: Luat nay diéu chinh cac hoat dong canh tranh trén thi
truong, trong d6 c6 nhiing khia canh lién quan tryc tiép t5i hoat dong ban 1¢
nhu: cac hanh vi canh tranh khong lanh manh nhu noi x4u dbi thu, xam pham bi
mat thuong mai, hang gia, ban pha gia...; hoat dong tap trung kinh t& - M&A
trong linh vuc ban 1¢€.

- Luat Tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat: Luat ndy quy dinh vé cac tiéu
chuén, quy chuan d6i véi hang hoa, dich vy, trong d6 co6 cac khia canh lién quan
truc tiép t61 hoat dong ban 1€ (tiéu chuén/quy chuan ddi véi hang hoa ban 1¢, ti€u
chuan/quy chuan ddi véi co sé ban 1€...).

- Luat chat lugng san pham, hang héa: Ludt nay quy dinh vé chat luong
cua hang hoa, tac dong truc tiép t61 cac hoat dong cuia doanh nghi¢p ban 1€ hang
hoa (cac quyén va nghia vu lién quan t&i chat lugng hang hoa cua chu thé nhap
khau, chu thé ban hang; cac bién phap quan 1y chat lugng hang hoa nhap khau,
hang hoéa luu thong trén thi truong...).

- Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung: Luat nay quy dinh vé cac quyén
va nghia vu cua nguoi ti€u dung, cta t6 churc ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich
vu ddi véi nguoi tiéu dung, truc tiép diéu chinh hoat dong ban hang va dich vu
sau ban hang cua cac chu thé ban 1¢.

(3) Lién quan toi quan ly ban lé dién tu tai Viet Nam

- Quy dinh vé thuong mai dién tir, trong dé c6 ban lé dién tir nhu Nghi dinh
s6 85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021 ctia Chinh phu stra doi, b6 sung mot sé diéu
ctia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 vé thuong mai dién tir. Nghi
dinh s6 85/2021/NB-CP c6 mét s6 diém méi nhu: quy dinh cu thé hon vé thong
tin hang hoa, dich vu phai cong bd trong giao dich thwong mai dién tir; ting
cuong trach nhiém cua thuong nhan, td churc cung cép dich vu thuong mai dién tir
trong viéc quan 1y cac giao dich trén nén tang cua minh; thu hep dbi tugng thuc
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hién tha tuc thong bao vai BO Cong Thuong; quan 1y hoat dong thuong mai di¢n
tur trén mang xa hdi; quan Iy nguoi ban nude ngoai trén san giao dich thuong mai
dién tir; thuwong nhan, t6 chire nudc ngoai hoat dong cung cép dich vu thuong mai
dién tir tai Viét Nam; diéu kién tiép can thi truong ddi voi nha dau tu nude ngoai;
hoat dong chtng thyuc hop dong dién ti.

- D6i véi thué ban 1é dién tir: Theo quy dinh cia Nha nudc, chua cé luat
thué riéng trong TMDT ciing nhu luat thué riéng trong ban 1¢ dién tur. Hién tai,
chinh sach thué d6i véi TMBDT cua Viét Nam da dugc bao quat 10ng ghép vao cac
sac thué, nhu: thué gia tri gia ting (GTGT), thué thu nhap doanh nghiép (TNDN)
va thué thu nhap ca nhan (TNCN).

+ Thué Gi4 trj gia ting (GTGT): Theo quy dinh tai Diéu 2 va Diéu 3 Luat
Thué GTGT nim 1997; Diéu 3 va Biéu 4 Luat Thué GTGT nam 2008 (da duogc
stra doi, bd sung vao cac nam 2014, 2015 va 2016) va cac van ban hudng dan thi
cac hang hoa, dich vu sir dung cho san xuat, kinh doanh va tiéu dung tai Viét Nam
1a ddi twong chiu thué GTGT; T6 chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh hang hoa,
dich vu chiu thué va t6 chuc, ca nhan khac nhap khau hang hoa chiu thué (goi
chung 1a nguoi nhap khau) 1a ddi twong ndp thué GTGT. Do d6, cac hang hoa,
dich vu str dung tai Viét Nam dugc mua, ban thong qua loai hinh TMDT tir cac
trang mang dién tir dat tai Viét Nam hay tai cac quéc gia khac, thi nguoi ban déu
phai ké khai va nop thué GTGT theo quy dinh.

+ Thué thu nhap doanh nghiép (TNDN): Tai Piéu 2 va Diéu 3 cac Luat
Thué TNDN nim 2003, Luat Thué TNDN nam 2008 di quy dinh 15 t6 chirc, ca
nhan san xuét, kinh doanh hang hoéa, dich vu c6 thu nhap déu phai nop thué
TNDN. Vé cach xac dinh s thué phai ndp ciing nhu phuong phap thu thué, Luat
Thué GTGT, Luat Thué TNDN va cic van ban hudng dan di c6 quy dinh phu
hop voi timg loai dbi tugng. Chinh vi vay, cac doanh nghiép ban 1¢ dién tir phai
c6 trach nhiém ké khai va nop thué TNDN theo quy dinh.

+ Thué thu nhap ca nhan (TNCN): Theo quy dinh tai Piéu 2 va Piéu 3 Luat
Thué TNCN nim 2007 (dugc stra d6i, bd sung cac ndm 2012 va 2014), d6i tuong
nop thué TNCN 1a ¢4 nhan cu tra co thu nhap thudc dién chiu thué quy dinh phat
sinh trong va ngoai lanh thd Viét Nam va ca nhan khong cu tra ¢6 thu nhap thude
dién chiu thué phat sinh trong lanh thd Viét Nam.

Nhu vay, ca nhan cong dan Viét Nam hay ca nhan nudce ngoai phat sinh thu
nhdp tr cac giao dich TMDT tai Viét Nam va tai cac trang mang cua Viét Nam
cling nhu cac trang mang qudc t& déu phai ké khai va nop thué TNCN. Ngoai ra,



46

cin ctr tai Didu 2 Nghi dinh sd 139/2016/ND-CP duoc huéng dan boi Diéu 2
Thong tu s6 302/2016/TT-BTC, bén canh mdt sd loai thué nhu trén, nhimng nha
ban 1¢ dién ttr phai ndp thém khoan phi mén bai néu doanh thu hang nim tir 100
triéu dong tro 1én.

- Cdc quy dinh vé chong hang gid, hang khong ré xudt xir doi véi ban 1é
dién tr: Hién nay, khung phap 1y cho thuong mai dién tir co ban di twong ddi day
du, hd trg cho cong tic quan 1y cling nhu dau tranh chéng hang gia trong TMDT
va gop phan minh bach thi truong TMDT. Tuy nhién, viéc kiém soat va ngin
chin tinh trang hang gia, hang nhéi trén cac nén ting TMPT dé bao vé quyén loi
clia nguoi tiéu dung van rat kho khin va can su vao cudc quyét liét cta cac co
quan chtrc nang.

Nha nudc da ban hanh cac van ban nhu: Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP stra
d6i, bo sung mot sé diéu cia Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP vé TMPT, trong d6 d4
b6 sung mot sd cac quy dinh méi vé thong tin hang hoa phai cong khai trén website
thuong mai dién tir; tdng cuong trach nhiém cua chu s¢ hitu cac san giao dich
thuong mai di¢n tir trong quan 1y hoat dong thuong mai di¢n tir trén san; quan 1y
nguoi ban nudc ngoai trén san giao dich thuong mai dién tir tai Viét Nam... biéu
nay giup cong tic chdong hang gia co cian ¢ va hiéu qua, minh bach. Hodc Nghi
dinh s& 17/2022/ND-CP, trong d6 bo sung nhiéu ché tai xtr Iy di voi hanh vi vi
pham lién quan t&i hoat dong thuong mai dién tir quy dinh trong Nghi dinh sd
98/2020/NDb-CP.

- Cdc quy dinh vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chdp trong bdn 1
dién tir: Nghi dinh s 22/2017 ND-CP vé hoa giai thuong mai 13 mot trong nhiing
van ban phap 1y ¢6 quy dinh ndi dung vé hoa giai thuong mai truc tuyén, budc
dau tao diéu kién cho viéc hinh thanh giai quyét tranh chap truc tuyén. Tuy nhién,
cac ndi dung nhu: pham vi tranh chap duoc st dung phuong thitc ODR; trinh ty,
thi tuc va gia tri phap 1y ctia cac quyét dinh giai quyét tranh chép. .. chua duoc cu
thé hoa va chua c6 huéng dan nén cac trudng hop xay ra tranh chap déu chua thé
xtr ly dugc.

b) Cdc chinh sdch thiic ddy sw phdt trién ciia nganh bdn 1é

Céc chinh sach ciia Nha nudc dbi v6i nganh ban 1é cho dén nay co6 thé
xép thanh 02 nhom, bao gdm: (a) Nhom cac chinh sach uu dai doi v6i nganh
ban 1¢; va (b) Nhom cac chinh sach lién quan t&1 dinh hudng, quy hoach phat
trién nganh ban 1é.

a) Cac chinh sach wu dai doi voi nganh ban lé
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Cac quy dinh vé vu dii dau tu (chung cho cac nganh va riéng cho nganh
ban 1¢) duoc néu trong Luat Pau tu 2020 va Nghi dinh 31/2021/Nb-CP quy
dinh chi tiét Luat dau tu (Thay thé Luat dau tu 2014 va Nghi dinh 118/2015/ND-
CP huéng dan Luat dau tu).

al) Uu dai dau tw chung cho cdc nganh nghé kinh doanh, trong dé c¢é bdn lé:

+Vé dbi tuong uvu dai: Theo quy dinh cua Luat Pau tu 2020 va Nghi dinh
31/2021/ND-CP quy dinh chi tiét Luat dau tu, thi cac dy an dau tu trong linh
vue ban 1¢ néu thude cac trudng hop sau day co thé dugce huong wu dai:

(i) Dy an dau tu thudc nganh, nghé wu dai dau tu hoic nganh, nghé dic
biét wu dai dau tu theo quy dinh tai Phuy luc II cua Nghi dinh 31/2021/ND-CP;

(ii) Du an dau tu tai dia ban c6 diéu kién kinh té - x3 hoi kho khan hoac
dia ban co6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khin theo quy dinh tai Phu luc
I1I ctia Nghi dinh 31/2021/ND-CP;

(iii) Dy 4n dau tu c6 quy mo von dau tu tir 6.000 ty dong tro 1én dugc ap
dung uvu dai dau tu theo quy dinh tai diém ¢ khoéan 2 Diéu 15 cta Luit Pau tu
khi dép tmg du cac diéu kién sau: Thir nhat, thuc hién giai ngan t6i thiéu 6.000
ty dong trong thoi han 03 nam ké tir ngay dugc cap Gidy ching nhan dang ky
dau tu; Thir hai, ¢6 tong doanh thu tdi thiéu dat 10.000 ty dong mdi nim trong
tho1 gian cham nhét sau 03 nam ké tir nim c6 doanh thu hodc st dung tir 3.000
lao dong thuong xuyén binh quan hang niam tré 1én theo quy dinh cua phéap luat
vé lao dong cham nhét sau 03 nam ké tir nam c6 doanh thu;

(iv) Du 4n dau tu tai ving ndng thon st dung tir 500 lao dong thudng
xuyén binh quin hang nim trd 1én theo quy dinh cua phap luat vé lao dong
(khong bao gom lao dong lam viéc khong tron thoi gian va lao dong co6 hop
dong lao dong duéi 12 thang);...

Nhu vy, ¢ thé thay, cac du ban 1é c6 thé duge hudng uu dii 1a cac dy an
16n hodc dau tu vao dia ban khuyén khich dau tu.

+ V& loai wu dii: Theo quy dinh cta Luat Pau tu 2020, cac du an thudc
d6i twong huong wu dai duoc hudng cac loai uu dai sau:

(i) Uu dai thué thu nhap doanh nghiép: bao gdm ap dung muc thué suét
thué thu nhip doanh nghiép thdp hon muc thué sut thong thuong cé thdi han
hodc toan bo thoi gian thyc hién du 4n dau tu; mién thué, giam thué va cac uu
dai khac theo quy dinh cta phap luat vé thué thu nhap doanh nghiép;

(ii) Uu dai thué xuat nhap khau: Mién thué nhap khau dbi voi hang hoa
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nhap khau dé tao tai san cd dinh; nguyén li¢u, vat tu, linh kién nhap khau dé san
xuat theo quy dinh ctia phap luat vé thué xuat khau, thué nhap khau;

(iii) Uu dai tién dat: Mién, giam tién sir dung dat, tién thué dat, thué su
dung dat;

Murc uu dai cu thé can cir vao quy dinh cta cac Luat thué, Luat dat dai va
cac van ban hudng dan thi hanh.

a2) Uu dai dau tw dp dung riéng cho nganh ban 1é

Ciing theo quy dinh cua Luat Pau tu 2020 va Nghi dinh 31/2021/ND-CP
quy dinh chi tiét Luat du tu thi nganh ban 1¢ duoc huong vu dai theo mo hinh
ban 1é va dja diém dit co so ban 1é nhu sau:

- Dy 4n thudc dién dic biét vu dii: Pau tu xay dung va quan ly, kinh
doanh cho tai ving nong thén (quy dinh tai Muc A.II1.5- Phu luc II ctia Nghi
dinh 31/2021/ND-CP)

- Du 4n thudc dién vu d3i dau tu: Pau tu kinh doanh trung tam hoi chg
trién 13m hang hoa, trung tam logistics, cang can, kho hang hoa, si€u thi, trung
tam thuong mai (quy dinh tai Muc B.II1.4 - Phu luc II cua Nghi dinh
31/2021/NDb-CP.

Nhu vay, so véi cac nganh khéc, nganh ban 1¢é thudéc nhom céd chinh sach
vu dai riéng. Tuy nhién, khong phai tat ca cac du an dau tu ban 1é déu s& duoc
huong wu dii ma chi tap trung vao mot sb loai hinh két cau ha ting ban 1é cu thé.
Pdi voi ban 1€ hién dai thi chi ¢6 chinh sach wu dii cho du 4n dau tu siéu thi,
trung tim thuong mai; d6i voi ban 1é truyén thong thi chi c¢6 vu dii déi véi du an
dau tu chg, voi diéu kién phai 1a & ving nong thon.

(b) Nhém cdc chinh sdch lién quan téi dinh hwdng, quy hoach phat trién
nganh ban lé

Giai doan 2011-2022, nganh ban 1¢ nam trong mot sb cac quy hoach,
chién luoc phat trién dién hinh sau:

- Quyét dinh s6 3098/QD-BCT ngay 24/6/2011 ctiia B6 Cong Thuong phé
duyét: “Quy hoach tong thé phat trién thuong mai Viét Nam giai doan 2011-
2020 va dinh huéng dén nam 2030";

- Quyét dinh s6 6184/QD-BCT ngay 19/10/2012 cta Bo Cong Thuong
phé duyét: “Quy hoach phat trién mang ludi siéu thi, trung tdm thuong mai ca
nude dén nim 2020 va tim nhin dén nim 2030";
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- Quyét dinh s6 386/QD-TTg ngay 17/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Dé an Phat trién thi trudng trong nudc gan voi Cude van dong "Nguoi
Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam" giai doan 2021-2025;

- Quyét dinh s6 40/2015/QD-TTg ngay 14 thang 9 nam 2015 cta Thu
tuéng Chinh phu ban hanh nguyén tic, tiéu chi va dinh mic phan bd von dau tu
phat trién ngudn ngan sach nha nude giai doan 2016-2020 (trong d6 cé cac du
an cho dan sinh, cho dau mdi, trung tdm logistic, trung tdim hoi cho trién lam,
két cAu ha tﬁng thuong mai xuat khau, nhap khau & vung co diéu kién kinh té -xa
hoi khé khan va viing c6 diéu kién kinh té-xa hoi dic biét kho khin);

- Nghi quyét s6 13-NQ/TW ngay 16 thang 02 nam 2012 vé xay dung két
cau ha tang dong bd nham dua nudc ta co ban trd thanh nude cong nghiép theo
huéng hién dai vao nam 2020 (Nghi quyét s6 13-NQ/TW) va sau d6 Chinh phu
d3 ban hanh Nghi quyét s 16/NQ-CP ngay 08 thang 6 nim 2012 vé chuong
trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét s6 13-NQ/TW, trong dé xac dinh 16 cac
ndi dung: (i) Tap trung dau tu phat trién ha ting thuong mai, cac siéu thi va
trung tdm thuong mai, trung tim mua sam tai cac trung tim san xuat va tiéu thu
hang hoa 1én nhu TP HCM, Ha Noi, Hai Phong, Pa Néng, Can Tho, Dic Lik va
cac d6 thi c6 cang ctra ngd, cac khu kinh té, khu kinh té cira khau va cic trung
tam ving khéc: (i) Tap trung dau tu phat trién cac cho ddu mdi ndng san, cac
trung tdm phan phdi 16n, trung tim ban budn theo nhom hang ndng san, cac clra
hang ti¢n lo1 & nong thon, cac ctra hang chuyén doanh, si€u thi va trung tam
thuong mai, trung tim mua sam tai cac thanh phé tinh ly);

- Quyét dinh s6 1163/QD-QD-TTg ngay 13/7/2021 phé duyét Chién lugc
phét trién thwong mai trong nudc giai doan dén nam 2030, tam nhin dén nim
2045, trong d6 c6 nhiém vu vé (i) Phdt trién hé thong két cau ha ting thiong
mai, M quan trong la ra soat tong thé va dé xuat viéc xay dung, stra doi, bd
sung cic van ban quy pham phap luat lién quan dén quan 1y hoat dong dau tu
xay dung két cdu ha ting thuong mai, bao dam tinh thong nhat, thong sudt, dong
bd, phu hop véi cac ludt chuyén nganh va phu hop voi cam két quéc té; Hoan
thién, b6 sung cac chinh sach vé dau tu cong trong dau tu phat trién hé thong ha
tang thuong mai...; (i) Phdt trién thiwong mai dién tir, cdc loai hinh thuwong mai
dwa trén nén tang s6 héa, dic biét 1a trién khai cac chuong trinh, dé an TMDT
héa noéng thon, dao tao k¥ ning kinh doanh TMBT cho nguoi dan ndng thon; hd
trg cac khoan vay cho ngudi dan noéng thon dé thuc hién TMDT; phdi hop véi
cac nén tang TMDT dé tao cac gian hang va hd trg nguoi dan nong thon dua cac
san pham lén san TMPT. . ;
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- Thoi gian qua, B Cong Thuong da trién khai rat nhiéu Hoi nghi két nbi
TMDT va dinh hudng tiéu dung, két ndi cung cau & nhiéu dia phuong, da hd trg
hang nghin lugt doanh nghiép tiép can phuong thirc phan phdi hang hoa trén
TMBDT va tao thoi quen mua saim qua TMPT d6i véi ngudi tiéu dung. Bo cling da
trién khai nhiéu giai phap hd trg tmg dung TMDT, tiép tuc trién khai cac chuong
trinh hop tac vé TMPT xuyén bién gi6i voi cac dbi tac 1a San thuong mai dién tir
qudc té 16n nhu Amazon, Alibaba dé hd trg doanh nghiép vira va nho day manh
xuat khau. Thong qua nhitng chwong trinh ndy, cic san phim thé manh cua Viét
Nam (ndng san thyc pham ché bién, hang thu céng my nghé, hang cong nghiép
tiéu dung) s& co thé ban tryc tiép tir doanh nghiép san xuat dén thi truong cua
nhiéu qudc gia trén thé gidi theo cac kénh TMDT B2B, B2B2C.

1.2.6.2. Cam két quéc té lién quan dén nganh bdn 1é

Nhin chung, cac van ban luat va quy pham phap luat diéu chinh hoat dong
thuong mai noi dia noi chung va ban [é noi riéng nhu phén tich ¢ trén da duoc
xay dyng va ban hanh theo hudng theo hudng phu hop véi cac diéu udc qubc té
ma Viét Nam 1a thanh vién, nhu cam két gia nhap WTO va cam két trong céc
cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA). Thoi gian gan day, Hiép dinh Déi tac
toan dién va tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), Hiép dinh Thuong mai
Ty do Viét Nam - EU (EVFTA), Hi¢p dinh thuong mai tu do Viét Nam - Vuong
qudc Anh va Bic Ailen (UKVFTA), Hiép dinh Ddi tac toan dién khu vuc
(RCEP) di c6 hiéu lyc - day 1a cac Hiép dinh “FTA thé hé méi” toan dién, véi
cac cam két vé Thuong mai hang héa, dich vu, dién tir; Phong vé thuong mai;
Pau tu; Quy tdc xuat xir; Cac bién phap v¢ sinh an toan thuc phém va kiém dich
dong thuc vat (SPS); Thuan lgi hoa hai quan; Hang rao k¥ thuat thuong mai
(TBT); S& hitu tri tu¢; Canh tranh; Mua sdm cong; Phat trién bén viing; Thé ché
va Phap 1y... Trén co sé hoan thién thé ché va khung khé phéap 1y, méi trudng
kinh doanh timg budc dugc hoan thién, dam bao khung phap ly on dinh, minh
bach cho hoat dong ctia cac doanh nghiép trong nudc va FDI trong bdi canh hoi
nhap ngay cang duoc mé rong va sau sic hon.

Ra soat cac cam két quoc té vé ban 1é cho thay, nganh ban 1¢ Viét Nam
trong hién tai va tuong lai dang va sé& chiu tac dong cha yéu tir cdc nhém cam
két trong khudn kho céac Hiép dinh sau day:

a) Cam két gia nhip WTO

Cam két m& cira cha yéu trong linh vuc phan phdi 1a cac cam két gia nhap
WTO niam 2007 véi 04 diém noi bat sau:
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Mgt 13, cam két cta Viét Nam trong linh vuc phan phdi 4p dung chung
cho ca 04 nganh 1a dai ly hoa hong, ban budn, ban 1é, ban hang da cip va
nhuong quyén thuong mai.

Hai 13, vé mac d6 mo cira, 16 trinh mé caa &p dung cho céc nha ban 1¢
nudc ngoai Viét Nam cam két cho phép cac nha dau tu nude ngoai duoc thyuc
hién hoat dong phan phdi tai Viét Nam sau thoi diém Viét Nam gia nhap
WTO ngay 11/1/2007 duéi hinh thuc bat bugc 1a lién doanh voi doi tac Viet
Nam (trong d6 quy dinh phan vén nuéc ngoai trong lién doanh bi gidi han
khéng qua 49%); tur ngay 1/1/2008 dugc phép hoat dong dudi hinh thuc lién
doanh nhung khong bi han ché vé ti 1& vén nuéc ngoai trong lién doanh; va
duoc phép thanh Iap doanh nghiép 100% vén nudce ngoai trong linh vuc ban
lé ké tir sau ngay 1/1/2009.

Nhu vay, chi chua day 3 nim sau thoi diém gia nhap WTO, Viét Nam da
m& cira hoan toan thi truong ban 1é vé cac hinh thac hién dién thuong mai cua
nha dau tu nudc ngoai trong linh vuc phan phdi. Lo trinh nay 1a kha ngan so voi
16 trinh 5 nam cua céac dich vu chuyén phét, chung khoan, van tai... va con ngan
hon nita so v&i rat nhiéu nganh dich vu ma Viét Nam tham chi khong c6 cam két
gi vé thoi diém mé cira hoan toan nhu cac dich vu vién thong co ban, dich vu
nghe nhin, du lich, phim anh,...

Trén thuc té, trudc khi ¢ cam két WTO, Viét Nam da mé cira theo ting
truong hop don 1é cho cac nha ban 1é nudc ngoai thong qua viéc cip phép don 1é
(tic 13 xét cho timg truong hop) cho mot sé nha ban 1¢é 1on (vi du cap phép cho
Casino cua Phap vao Viét Nam vai thuong hiéu Big C nam 1998 dudi hinh thac
lién doanh, Metro Cash&Carry cia Bic vao Viét Nam nam 2002 dudi hinh thuc
100% vén nude ngoai...).

Thiz ba, vé pham vi hoat dong, mot diéu kién ma Viét Nam di dua ra
trong cam két ma cira trong WTO 14 cac nha béan 1é nuéc ngoai chi dugc phép
cung cap dich vu ban Ié thdng qua viéc lap co sé béan Ié (cira hang, siéu thi,...)
va chi duoc tu dong ma mot (01) dia diém ban I¢ ma khdng can phai dap tng
diéu kién gi, nhung viéc lap co sé béan Ié ngoai co s ban 1é thir nhat phai duoc
co quan c6 tham quyén cho phép trén co sé phan tich Kiém tra nhu cau kinh té
(Economic-Need-Test hay ENT)®.

® Kiém tra nhu clu kinh té (Economic- Need Test hay ENT) c6 thé dugc hiéu 1a viéc co quan co tham quyen can
clr vao tinh hinh thyuc té dé xem xét c6 cap phép mad cura ting co s& ban 1€ cho doanh nghiép c6 vbn dau tu nuoce
ngoai hay khong trir co s ban 1¢ tho nhit. Tuy nhién, Viét Nam cam két dam bao: (i) Quy trinh xem xét, cip
phép co s& ban 1é ngoai co s¢ thir nhat duge xay dung va cong bd cong khai; va (ii) Viéc kiém tra nhu cau kinh
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ENT thyuc chat 12 mot loai “rao can k§ thuat” trong linh vyuc ban Ié ma cac
nudc WTO di chip thuan dé do6i lay viéc Viét Nam mé cura thi truong ban Ié.
ENT duoc thiét ké nhu mot cong cu cho phép Viét Nam kiém soat duoc sb
luong co so ban 1é cia mot nha ban 1é nudc ngoai tai Viét Nam va gidi han sb
lwgng nay tly thudc vao nhu cau kinh té trong nhiing béi canh cu thé. Do do,
néu biét cach su dung hiéu qua, ENT duogc coi nhu mot “chdt chin” quan trong
cua Viét Nam trong kiém soéat cac nha phan phdi nuéc ngoai tai thi trudng cua
minh, bao h6 hop ly va hop phap cac nha ban lé trong nudc.

Thet tu, tir goc d6 pham vi loai san phdm ma nha phan phdi nudc ngoai
dugc phép phan phdi, trir 02 nhém hang géom (i) nhém mat hang nha phan phoi cé
vén dau tu nude ngoai khong duoc quyén phan phéi va (i) nhém mit hang nha
phan phéi c6 von dau tu nudc ngoai chi dugc phan phdi theo 19 trinh nhat dinh.

D6i véi nhém hang hda ma nha phan phdi cé vén dau tu nudc ngoa
khong dugc quyén phan phdi (& ca 04 hinh thirc phan phéi) bao gom mot s6 mat
hang thuoc dién nhay cam trong 09 nhom hang hoa: (1) Lua gao; (2) Buong
mia, duong ca cai; (3) Thudc 1a va xi ga; (4) Dau tho, dau di qua ché bién; (5)
Duoc pham; (6) Thuéc nd; (7) Kim loai quy, da quy; (8) Sach, bao, tap chi; (9)
Béng, dia ghi hinh.

Déi voi nhém hang héa ma nha phan phdi ¢ vén dau tu nuwdc ngoai chi
dugc quyén phan phéi theo 16 trinh (16 trinh riéng cho mdi loai hang hoéa) bao
gom mot sé mit hang thudce cac nhom nhu Rugu, Xi ming, Phan bon, Gidy, Sat
thép, Thiét bi nghe nhin... Tuy nhién, cac 16 trinh nay dai nhat déu chi toi
1/1/2010, do d6, sau thoi diém nay, cac co s& ban 1é FDI duoc quyén phan phoi
tat ca cac loai hang hoa hop phép (trir nhém cam phan phoi ¢ trén).

Ciing lién quan t&i van dé nay, dang cht y 1a Viét Nam da cam két khong
han ché vé ngudn goc cac san pham phan phdi trong cac co so ban 1é nuéc
ngoai, do do, cac co s¢ ndy co toan quyén quyét dinh ban loai hang héa nao,
ngudn gbc Viét Nam hay nudc ngoai tai cac cira hang, siéu thi caa minh.

b) Cam két trong cic FTA di c6 hiéu luc

Song song v&i cac cam két trong WTO, Viét Nam con thuc hién dong thoi
cac cam két trong khuon khd cac Hiép dinh thwong mai ty do (FTA) khu vuc va
song phuong khac nhu AFTA véi cac nudc ASEAN, cac FTA gitta ASEAN véi
Trung Qué)c, Han Qué)c, An Do, Uc-New Zealand, Hé)ng Kong, FTA Viét Nam-

té va quyét dinh cip phép dua trén cac tidu chi khach quan, bao gdm s6 luong cac nha cung cap dich vu (c4c co
s0 ban 1¢) dang hién dién trong mdt khu vyc dia 1y, sy 6n dinh cua thi truong va quy mo dia ly.
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Nhat Ban, FTA Viét Nam-Han Quéc. .. Tuy nhién, cac FTA nay c6 ndi dung chu
yéu la vé thuong mai hang hoéa, tic 1a loai bo thué quan ddi voi hang héa nhap
khau, con phan dich vu néi chung va ban 1é néi riéng hau nhu khéng cé gi méi
so voi WTO, vi vay, linh vuc ban 1¢ khong bi anh hudng tir cac FTA nay.

¢) Cam két mé civa thi trwong bdn 1é trong mot sé FTA thé hé mai
cl) Cam két mo civa thi trwong bdn 1é trong CPTPP

- V& pham vi &p dung: Céac cam két trong CPTPP cuaa Viét Nam vé mo
ctra thi trudng ban 1¢é chi &p dung cho cac nha dau tu nude ngoai dén tir cac nudce
CPTPP, khéng 4p dung cho céc truong hop khac. Nhu vy, ddi véi cac nha dau
tu tir cac nudc bén ngoai CPTPP, Viét Nam van tiép tuc thuc hién cam két nhu
trong WTO.

- Vé noi dung mo cira, cam két ciia Viét Nam trong CPTPP vé 02 loai rao
can con lai vé ban Ié nhu sau:

+ Vé loai hang hoa: Viét Nam bao luu quyén tiép tuc &p dung bat ky
bién phap nao ddi véi ban 1é 06 nhom hang hoa dbi voi nha dau tu cac nude
CPTPP trong linh vuc ban 1é. Ngoai ra, d6i voi dich vu ban Ié qua bién giéi,
Viét Nam bao luu quyén quy dinh bét ky bién phap han ché nao dbi vai viéc
phan phdi cac loai hang héa khong phai san pham phuc vu nhu cau ca nhan
hay chwong trinh phan mém may tinh hop phap phuc vu nhu cau c& nhan hoac
thuong mai.

Danh muc cac loai hang hoa Viét Nam bao luu dbi véi cac nha béan 1é
CPTPP gom: (1) San pham thudc 14 va xi ga; (2) Sach, béo, tap chi; (3) Kim loai
quy va da quy; (4) Thube va duoc pham; (5) Thudc nd; (6) Dau thd va dau da
qua ché bién.

+ V& cdng cu ENT: Viét Nam duoc quyén tiép tuc sir dung cong cu ENT
dbi véi viéc 1ap co sé ban Ié (trir co so ban 1é thir nhat) caa nha ban Ié tir cac
nuéc CPTPP theo cach thire nhu trong cam két 1 trong vong 05 nim ké tir ngay
Hiép dinh c6 hiéu luc. Viéc xin phép thanh 1ap nhiéu hon mét co so ban 1¢ phai
tuan thu quy trinh di c6 va dugc cong bd cong khai va viéc cap phép phai dua
trén céc tiéu chi khach quan. Céc tiéu chi chinh dé kiém tra nhu cau kinh té 1a s6
lwgng cac nha cung cap dich vu dang hién dién trong mot khu vue dia Iy, sy on
dinh cua thi truong va quy mo dia ly.

Viéc thanh 1ap cac co so ban 1é cé dién tich dudi 500 m? tai cac khu vuc
da dugc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd quy hoach cho hoat d6ng mua bén
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hang hoa va di hoan thanh xay dung co s& ha tang, sé khéng phai khéng phai
thuc hién bai Kiém tra nhu cau kinh té (ENT).

¢2) Cam két mo cira thi trwong ban 1é trong EVFTA

Cam két mé cura thi truong ban 1¢é Viét Nam cho cac d6i tac EU trong
EVFTA duogc néu trong Chuong 8 (Thuong mai dich vy, dau tu va thuong mai
dién tur) va Phu luc 8-d cua Chuong nay.

Danh muc hang hoa duoc loai trir ra khoi pham vi cam két trong EVFTA
gom 9 nhém hang: (1) Thudc 14 va xi ga; (2) Sach bao va tap chi; (3) Vat pham
d3 ghi hinh; (4) Kim loai quy va da quy; (5) Duoc pham; (6) Thudc né; (7) Dau
thd va dau di qua xt ly; (8) gao; (9) Pudng mia va dudng cu cai.

Két qua dam phan vé mé cira thi truong ban 1é trong EVFTA gan nhu
giong hoan toan voi cac cam két trong CPTPP vé mo cira thi trudng nay, trir
cam két lién quan dén danh muc hang héa bao Ivu. Danh muc hang hda ma Viét
Nam bao luu quyén &p dung bat ky bién phap nao d6i véi nha béan e EU gidng
nhu danh muyc trong cam két WTO caa Viét Nam va vi vay rong hon Danh muc
ma Viét Nam cam két trong CPTPP.

Mot khéac biét nira gitta EVFTA va CPTPP vé mé cira thi truong ban 16 13
EVFTA nhan manh t&i viéc Viét Nam co toan quyén quyét dinh vé viéc ban
hanh céc bién phép quy hoach d6i véi thi truong ban 1é mién 1a cac bién phap
quy hoach nay 4p dung khong phan biét doi xt, con CPTPP khong dé cap téi
van dé nay. Mac du vdy, day thuc chat chi 1a viéc nhan manh thém dé tranh céch
hiéu khac, con vé mat nguyén tac, ngay ca CPTPP khong néu diéu nay thi Viét
Nam van hoan toan c6 quyén quy dinh vé quy hoach, khéng chi trong linh vuc
ban 1é ma trong tat ca cac linh vuc dich vy, thuong mai, dau tw, mién 12 khong vi
pham nguyén tic chung vé dau tu va dich vy trong CPTPP va EVFTA, vi du
nguyén tac khong phan biét dbi xu...

Nhu vay, cam két trong CPTPP va EVFTA vé mé cta thi truong bén 16 13
tuong ty nhau nhung ndi léng hon WTO lién quan t6i quy dinh ENT. Cu thé,
CPTPP va EVFTA cam két loai bé quy dinh vé ENT theo 16 trinh (ngay hoic
sau 05 nam) cho cac nha dau tu tir cac nuéc CPTPP va EU trong linh vuc béan Ié
vao Viét Nam; cac nha dau tu tir cac nudc khac van tiép tuc phai tuan tha cac
quy dinh vé mé cira thi truong theo cam két trong WTO.

c3) Cam két mé cira thi trurong ban 1é trong UKVFTA

UKVFTA 14 mot hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi, ké thira va nbi
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tiép Hiép dinh thuong mai tu do giita Viét Nam va Lién minh chau Au (EVETA)
v6i nhitng diéu chinh can thiét cho phu hop véi thuong mai song phuong trong
bbi canh méi ciia quan hé kinh té, thuong mai gitra Viét Nam - Vuong qudc Anh
va moi trudng thuong mai toan cau. UKVFETA, cing véi cac FTAs thé hé méi
khac ma Viét Nam dang tham gia nhu EVFTA, CPTPP, RCEP... dugc danh gia
la s€ tiép tuc tac dong sau rong téi phat trién kinh té, thuong mai ctia Viét Nam.

Cam két vé mo cira thi truong ban 1é trong UKVFETA ciing tuong ty nhu
trong cam két EVFTA va nhu vy, rong hon trong WTO. Theo cam két WTO tai
Viét Nam, viéc thanh 13p co s& ban 1€ nude ngoai thir hai (ngoai trir co s& ban 1¢
dau tién) thi nha dau tu nudc ngoai bat budc phai thuc hién mot bai Kiém tra
nhu cau kinh té (ENT).

Theo UKVFTA, khéng bat budc phai thyc hién ENT tai cac cira hang kinh
doanh thir hai c6 dién tich nhé hon 500 m? d6i vdi céc cta hang thr 2 ¢6 dién
tich 16n hon 500 m? thi yeu cau vé ENT s& duoc x6a bo sau 5 nim. Viét Nam c6
quyén ap dung céac bién phap quy hoach va phan ving khéng phan biét ddi xu.

c4) Cam két mé cira thi truong ban 1é trong RCEP

Trong RCEP, Viét Nam nim trong nhém nuéc lya chon mo cira thi
truong dich vu theo phuong phap "chon-cho", theo d6 trong 5 nim dau thuc thi
RCEP, Viét Nam chi mé cira thi truong dich vu cho cac dbi tac RCEP theo Biéu
cam két cu thé (néu trong Phy luc Il RCEP). Thoi gian sau d6 Viét Nam s& mo
ctra theo phuong phap "chon-bo“ trén co sé Biéu céc bién phap khong tuong
thich ma Viét Nam sé& thiét 1ap sau, theo 16 trinh RCEP.

Ra soat Biéu cam két cu thé caa Viét Nam 4p dung cho giai doan 06 nam
dau keé tir khi Hiép dinh cd hiéu lyc véi Viét Nam cho thiy, vé co ban, mac mo
ctra vé dich vu cua Viét Nam cho d6i tic RCEP chi cao hon mac mé cira theo
WTO ¢ 02 phan nganh dich vu (dich vu cung cap thiét bi duong sat va dich vu
dong goi thuc pham, d6 gia dung), thdp hon muc Viét Nam mé cira trong
ASEAN, CPTPP hay EVFTA.

Danh muc hang héa dugc loai trir ra khoi pham vi cam két trong RCEP
gom 9 nhém hang: (1) Thudc 14 va xi ga; (2) Sach bao va tap chi; (3) Vat pham
d3 ghi hinh; (4) Kim loai quy va da quy; (5) Duoc pham; (6) Thudc né; (7) Dau
thd va dau da qua xu ly; (8) Gao; (9) Puong mia va duong ca cai. Danh muc
nay cling tuong tu nhu danh muc loai trir trong EVFTA.

Theo cam két trong RCEP, doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai lam
dich vu phan phéi dugc phép lam dai ly hoa hong, kinh doanh ban budn, bén I¢
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tat ca cac san pham nhap khau hop phép va hang san xuit trong nudc.

Déi véi viéc sir dung cdng cu ENT, Viét Nam tiép tuc s dung cong cu
ENT ddi véi viéc lap co sé béan 1& (trir co sé béan 1é thir nhat) caa nha ban 16 tir
cac nudc RCEP. Viéc thanh lap co so tht hai (ngoai co sd béan Ié tha nhat) phai
dugc thuc hién cdng khai va phai dap tng duoc cac tiéu chi chinh nhu sé luong
nha cung cap dich vu dang hién dién trong mot khu vuc dia ly, sy 6n dinh cua
thi truong va quy mo dia ly.

Viéc kiém soat thi truong phan phdi khi mé cira duoc thuc hién theo 16
trinh va théng qua mot sé bién phap quan ly, kiém soét vé hinh thirc dau tu, mo
ctra co s& ban I¢, danh muc hang hoa duoc quyén phan phdi va vé nha dau tu
nudc ngoai. Chinh phu di ban hanh Nghi dinh s6 09/2018/NB-CP quy dinh chi
tiét Luat Thuong mai va Luat Quan ly ngoai thuong vé hoat dong mua ban hang
hoa va hoat dong lién quan tryc tiép dén mua ban hang hda cua nha dau tu nuéc
ngoai va to chuc kinh té c6 vén dau tu nudc ngoai dé thay thé Nghi dinh sb
23/2007/ND-CP véi quan diém Ia thuc thi nghiém tic cac cam két qudc té cua
Viét Nam vé dich vu phan phéi. Nghi dinh 09/2018/NB-CP da cung ¢, hoan
thién hon nira cac quy dinh phap ly nham ting cuong quan 1y nha nudc ddi voi
hoat dong phan phéi béan Ié caa doanh nghiép FDI, dic biét 1a cac hoat dong l1ap
co s& ban 1, phat trién chudi ban 1& cua d6i tegng ndy tir khau xem xét, tham tra
tiéu chi Kiém tra nhu cau kinh té (ENT) dé cp phép thanh lap, cho dén viéc
quan ly qua trinh hoat dong théng qua ché do bao céo, thong k&, kiém tra, thanh
tra, Xt phat vi pham hanh chinh, thu hoi Giay phép va cham duat hoat dong.

Nghi dinh s6 09/2018/ND-CP: Picu 9: Picu kién cap Giay phép kinh doanh
1. Truong hop nha dau tu nudc ngodi thude nu6c, vung lanh th6 tham gia Diéu
udc quoc té ma Viét Nam la thanh vién c6 cam két mo cua thi truong cho hoat
dong mua ban hang hoa va cac hoat dong lién guan truc tieép dén mua ban hang
hoa

a) Dap tng diéu kién vé tiép can thi truong tai Piéu uéc qudc té ma Viet Nam
la thanh vién;

b) C6 ké hoach vé tai chinh dé thuc hién hoat dong dé nghi cap Giay phép kinh
doanh;

¢) Khong con no thué quéa han trong truong hop da thanh 1ap tai Viét Nam tir
01 nam tro 1én.

2. Truong hop nha dau tu nudc ngoai khong thudc nudc, ving 1anh thd tham
gia Piéu wdc qudc té ma Viét Nam la thanh vién

a) Biéu kién quy dinh tai diém b va ¢ khoan 1 Diéu nay;
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b) Pap tng tiéu chi sau:
- Phu hop véi quy dinh caa phap luat chuyén nganh;

- Phu hgp vai mie @6 canh tranh cta doanh nghiép trong nudce trong cung linh
vuc hoat dong;

- Kha nang tao viéc 1am cho lao dong trong nuoc;

- Kha nang va mirc ¢ dong gop cho ngan sach nha nudc.

3. Trudng hop dich vu kinh doanh chua dugc cam kef:t mao cua thi truong trong
cac Dicu udc quoc te ma Viét Nam la thanh vién: Diéu kién quy dinh tai khoan
2 biéu nay.

4. Truong hop hang hoa kinh doanh chua duoc cam két mo cira thi truong

trong cac Piéu udc quéc té ma Viét Nam I thanh vién: Dau, md boi tron; gao;
duong; vat pham da ghi hinh; sach, bao va tap chi

a) biéu kién quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) Bdi véi hang héa la dau, m& boi tron: Xem xét cap phep thuc hién quyén
nhap khau, quyén phan phdi ban buén cho té chic kinh té ¢ von dau tu nudc
ngoai co thuc hién mot trong cac hoat dong sau:

- San xuat dau, m& béi tron tai Viét Nam;

- San xuat hogc duoc phép phan phoi tai Viet Nam méay mdc, thict bi, hang hoa
c6 st dung dau, md boi tron loai dac thu.

C) D(A),i v6i hang hoa la gao; duong; vat phém da ghi hinh; sach, bao va tap chi: Xem
xét cap phép thuc hién quyen phén phoi ban Ié cho t6 chuc kinh t€ ¢ von dau tu
nudc ngoai da cd co so ban I¢ dudi hinh thire siéu thi, siéu thi mini, cta hang tién
loi @€ ban lé tai cac co so do.

Picu 10. Cin ctr xem xét chap thuan cap Giay phép kinh doanh

Bo Cong Thuong, bo quan ly nganh can ctr vao noi dung sau dé xem xét chap
thuén cap Giay phép kinh doanh doi véi truong hop quy dinh tai khoan 2, 3 va
4 bieu 9 Nghi dinh nay:

1. Sy phi hop v&i quy hoach, chién lugc phét trién nganh, linh vuc cia ving,
quoc gia.

2. Tién trinh dam phan m¢ cira thi truong cua Viét Nam.

3. Nhu cau m¢ ctra thi truong cua Vit Nam.

4. Chién luoc hop tac véi ddi tac nuwdc ngoai caa Viet Nam.

5. Quan hé ngoai giao, van d¢ an ninh quéc gia, trat ty, an toan xa& hoi doi voi
truong hop nha dau tw nuéc ngoai khong thude nude, vung lanh tho tham gia
bicéu udc quoc té ma Viét Nam la thanh vién.

Co thé théy, viéc mo cura thi truong ban 1é trong cac hi€p dinh thuong mai
tu do sau nay vé co ban van dua trén WTO, vi vay khong co6 thay ddi 1on vé cam



58

két qudc té so véi WTO. Theo d6, viée xin phép thanh 14p nhiéu hon mot co s
ban 1é phai tuan thii quy trinh dd c6 va duoc cong bd cong khai va viéc cap phép
phai dua trén cdc tiéu chi khach quan. Cac tiéu chi chinh dé kiém tra nhu cau kinh
té (ENT) la $6 luong cac nha cung cép dich vu dang hién dién trong mét khu vuc
dia 1y, sy 6n dinh cua thi trudng va quy mo dia 1y. Tuy nhién, theo cam két trong
cac Hiép dinh thuong mai tu do thé hé m&i nhu CPTPP, EVFTA, UKVFTA,
RCEP... vé mo ctra thi truong phan phdi, viée sir dung cong cu ENT s& cham dut
hoan toan sau 5 nam ké tir khi Hi¢p dinh c6 hi¢u luc thyc thi va nhu vay, sau thoi
gian nay, thi truong phan phdi, ban 1¢ Viét Nam s& md cira hoan toan cho cic nha
phan phéi nudc thanh vién cta cac Hi¢p dinh CPTPP va EVFTA, UKVFTA,
RCEP trir 6 nhém hang (d6i voi CPTPP) va 9 nhom hang (d6i véi EVFTA,
UKVFTA, RCEP) loai trir ra khéi pham vi cam két.

1.3. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG PHAT TRIEN THI
TRUONG BAN LE VIET NAM

1.3.1. Nhirng thanh tyu chii yéu

Thir nhdt, thi tradng ban 1é giai doan 2011-2022 phét trién manh mé véi
quy mé TMBLHH&DTDVTD ngay cang 16n, chung loai hang hoa, dich vu ban
1é ngay cang da dang, phong phu, chit lugng ngay cang duoc cai thién nang cao
da gop phan dua thuong mai, thi trudng trong nudc trd thanh mot try cot quan
trong clia ting trudng, phat trién kinh té, phat trién thi trudng Viét Nam véi quy
mo gan 100 tridu dan co thu nhap ngay cang cao, hdi nhap ngay cang sau rong
v6i thi trudng khu vuc, toan cau. Vi tong mirc ban 1¢ hang héa va doanh thu
dich vu tiéu dung dat toc do ting truéong binh quin cao hon toc do ting trudng
GDP di tré thanh dong luc quan trong gop phan thuc ddy ting trudng kinh té va
chuyén dich co cau kinh té pht hop hon v6i nén kinh té thi truong hién dai va
dam bao sy can d6i, hai hoa hon giira cac phan nganh kinh té ciing nhu giita cac
ving mién trén ca nudc, gop phan quan trong giai quyét viéc lam, cai thién doi
séng dan cu va 6n dinh kinh t& vi mo.

Thir hai, chu trac thi truong ban 1é ngdy cang hién dai hon, chi thé tham
gia thi trudng da dang, hé thong phan phdi ban 1¢ theo chudi da timg budc hinh
thanh va dan hoan thién; lién két gitra cac doanh nghiép ban 1¢ dugc xay dung,
cing cb ngay cang pht hop véi nén kinh té thi truong. Cac cha thé tham gia thi
truong phan phdi ban 1é da ting cuong trién khai 4p dung khoa hoc cong nghé
trong cac khau cua hoat dong kinh doanh ban 1¢ hang héa va cung cip dich vu
tiéu dung. Thi truong ban 1¢ dugc mo cua, hdi nhap, da thu hut dugc cac nha
dau tu nuée ngoai tham gia, tao ra tdc dong lan téa tdt, cai thién nang suét, chat
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luong, hi€u qua va mo hinh kinh doanh cua cac doanh nghiép, thuc déy Su vuon
lén manh mé cua cac doanh nghiép ban 1¢ trong nudc dé hinh thanh mot sb
thuong hiéu phan phdi, ban 1¢ 16n ctia Viét Nam c6 kha nang canh tranh voi cac
thuong hiéu da quéc gia, 1am chu thi trudng, 6n dinh gia ca, cung cau, giit viing
trat tu thi truong, gbp phﬁn on dinh kinh té vi mé, kiém soat lam phat.

Thir ba, ha tﬁng thuong mai ban 1¢ phat trién manh mé, ca & khu vuc do
thi va nong thén 1am thay d6i nhanh chéng dién mao hé théng phan phdi ban 16.
Pac biét, co su chuyén dich manh mé tur ha téng ban 1é truyén théng (nhu cho)
sang hé théng ha tﬁng ban 1¢ hién dai (si€u thi va trung tam thuong mai), $6
luong co sé ha tang ban 1¢ hién dai gia ting nhanh chéng, dic biét 1a sy phat
trién manh mé cua thuong mai dién t, s6 hoa, thuong mai da kénh... da thic
day su hinh thanh va phat trién cac thoi quen mua sam, tiéu dung méi dan dén
nhimg thay d6i dan vé chat cho thi trudng ban 1¢ Viét Nam hudng téi mot thi
trudong xanh, sach, hién dai va phat trién bén viing.

Thit tur, thwong mai dién tr da tro thanh mot xu hudng phat trién manh mé
trong nhiing nam tro lai ddy. Ha tang cho thuong mai dién tir 3 va dang ting
bude duoc dau tu, hoan thién bao dam sy hoi nhap cua cac doanh nghiép trén thi
trudng voi sy hd trg cua cac phuong thirc thanh toan dién tir. Thuong mai dién
t, thuong mai s6 hoa phat trién manh mé chinh 1a dong luc thic déy chi tiéu,
mua sim cua cac thé hé x,y va z cta Viét Nam, gop phan cing cd, ting cuong
vai tro tru cOt cta thi trudng trong nude ddi véi ting trudng va phat trién bén
vitng nén kinh té.

Thir nam, cong tac quan 1y nha nudce ddi véi thi truong ban 1¢ di timg budc
duogc ciing cd, kién toan, phu hop véi diéu kién thuc tién hoi nhap qubc té nham
thu hat va quan 1y dau tu nudc ngoai néi chung va linh vuc ban 1é ndi riéng. Co
ché chinh sach diéu hanh chung thi truong trong nudc ciing nhu doi véi thi
trudong ban 1¢ tiép tuc duoc diéu chinh, hoan thién theo huéng tao moi truong
canh tranh lanh manh, binh dang, diéu tiét theo quy luét thi trudng co su quan
1y, dinh huéng cia nha nudc, khuyén khich, tao thuan lgi va hd trg cho céc
doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té tham gia kinh doanh, phan phdi,
phat trién thi truong ban 1&. Pong thoi, cong tac quy hoach phat trién hé thong
thong ha tang thuong mai ban 1é co ban duoc dam bao, gop phan khai thac hiéu
qua thé manh cua timg ving, dia phuong, dam bao tt cong tac dinh hudéng phat
trién tong thé thuong mai ciia ca nudc. Cong tac binh on gia, diéu hanh thi trudng
d3 va dang duoc doi méi phu hop, gop phan thuc hién muc tiéu kiém soat lam
phat. Cong tac bao dam trat tu thi trudng va vé sinh an toan thuc pham, phong
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chay chira chdy, vé sinh méi truong... trong hoat dong kinh doanh ban 1& vé co
ban dugc bao dam, duy tri moi truong kinh doanh canh tranh lanh manh, chét
lwong hang héa dugc nang 1én, dap g tot hon nhu cdu ngdy cang cao cia ngudi
dan va doanh nghiép.

1.3.2. Nhirng ton tai, han ché

Thir nhdt, trong giai doan giai doan 2011-2022, mic du c6 su phat trién
vuot bac dua Viét Nam trd thanh thi truong méi noi dﬁy tiém nang phat trién, thi
truong ban 1¢ van dé bi ton thuong boi cac ct sbc thi trudng va thiéu tinh bén
vitng. Biéu hién 1a TMBLHH&DTDVTD gidam manh ting truong trong thoi ky
bung phat dich Covid-19, nim 2020 tong mtc ban 1¢ hang héa va doanh thu
dich vu ti€u dung gidam 0,9% so vo1 nam 2019, nam 2021 tiép tuc giam 9,07%
trude tac dong cua dai dich.

Thit hai, tuy da co chuyén bién tich cuc thoi gian qua nhung su chuyén
dich co céu thi truong ban 1é van tuong dbi cham va chu yéu theo chiéu rong,
viéc chuyén dich co céu theo chiéu sau con nhiéu han ché khién cho thuong mai
va thi trudng trong nudc phat trién chua dong déu, toan dién va dong bo, can tro
viéc thuc hién cac muc ti€u phat trién bén vitng nén kinh té. Mic du rat nhiéu nd
luc ctia Nha nudc thong qua cac chinh sach wu tién, khuyén khich phét trién
thuong mai nong thon, mién nui, vung sau, vung xa va hai ddo, nhung khong
tranh khoi thuong mai va thi truong & cac khu vuc nay van chdm phét trién hon
so v6i cac khu vuc khac cia ca nudc, dic biét 13 cac khu vyc Trung du mién nai
phia Bic va TAy Nguyén, nhitng noi ma tong mirc ban 1é hang hoa va doanh thu
dich vu tiéu dung thap nhét, nhi ca nudc.

Thit ba, thwong mai ban 1¢ truyén théng, nho 1é, khong lién két con chiém
ty trong 1én trong téng thé phat trién thuong mai, dac biét 1a & nhitng khu vuc
kém phat trién hon trong ca nudc khién cho hé thong phan phdi lién két long 1éo,
nhiéu ting nic trung gian thuong mai lam ting chi phi, thoi gian lyu thong, ting
gia thanh anh huodng tiéu cuc téi cung cau, gia ca thi trudong, san xuat va doi
song xa hoi, dac biét 1a cac nhom yéu thé trong xa hoi, nhiéu noi va nhiéu khi
khong thé tiép can thi truong va dich vu ban Ié.

Thir tir, cac chi thé tham gia thi truong ban 1¢é tuy dong dao vé sb luong
v6i @t moi thanh phan kinh té tir doanh nghiép nha nudc, ngoai nha nuéc, doanh
nghiép FDI, dén kinh té tap thé, hop tic xd va cac co s& kinh doanh ca thé, ho
gia dinh tao ra sy phat trién ning dong cho thi trudng ban 1é nhung chét luong,
hiéu qua hoat dong cua toan hé théng chwa cao. Con qua it cac doanh nghiép
thuong mai ban 1€ c6 quy mo 16m véi moé hinh kinh doanh hién dai, phuong thire
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kinh doanh tién tién, gitr vai trd dinh hudng va t6 chirc luu thong, lién két véi
san xuat tao thanh mot hé théng phan phéi hién dai, phat trién bén viing. Bén
canh do, con thiéu sy lién két chit ché giira cac bén trong chudi cung tng hang
hoa (nha san xuét, nha phan phéi, nha van chuyén, nguoi tiéu dung), nhét 1a d6i
v6i hang thuc pham thiét yéu, nén thi truong dé bi bién dong do tac dong cua
tam 1y nguoi tiéu dung. D6 1a chua ké toi tinh trang budn l4u, gian 14n thuong
mai va hang gia, gadm hang cho tang gia trén thi truong ndi dia, vi pham canh
tranh con dién bién phuc tap...

Thir nam, két céu ha tang, tmg dung cong nghé cia CMCN 4.0 nhin
chung chua dap tmg dugc yéu cau doi hoi cia thuce tién phat trién thi truong ban
1€ hién nay. Ha tﬁng thuong mai ban 1¢ (chg, siéu thi, trung tam thuong mai, ctra
hang tién loi, ctra hang chuyén doanh...) & mot sé dia phuong phat trién chua
dong déu va thiéu tinh bén viing, tap trung chii yéu ¢ khu vuc do thi. Pong thoi,
thuong mai van minh, hi¢n dai nhd tng dung thanh tyu cuia CMCN 4.0 nhu
thuong mai dién tir, thwong mai s6 hoa, viéc tich hop hé théng thuong mai da
kénh da dat duoc nhiéu thanh tuu ndi bat va thu hut ngay cang nhidu déi tuong
tiéu dung thudc thé hé X, Y va Z, nhung van thiéu hut nhiéu nén tang phap ly
quan trong dé dam bao quyén loi hop phap ctia ngudi tiéu dung va thuong nhan,
ké ca cac ha tang phan cting dén ngudn nhan lyc quan 1y va van hanh... Cac
phuong thirc kinh doanh thuong mai mang tinh hi¢n dai va hdi nhap cao nhu
thuong mai dién tu, cac giao dich s6 hoéa, mua ban trén mang, tuy da dugc t6
chtrc quan 1y nhung van con tiém an nhiéu nguy co vé mat an toan, that thot
thong tin, dit lidu, trinh do cong nghé chua bat kip véi yéu cau phat trién. Co ché
quan ly cac loai hinh méi nhu thuong mai dién tir xuyén bi€n gidi, cac loai hinh
c6 tinh da dang vé chi thé, phuic tap va linh hoat trong van hanh chua theo kip
thuc tién phat trién.

1.3.3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

Thir nhat, khung chinh sach diéu tiét cac hoat dong thuong mai ban 1¢ trong
co ché thi trudng con thiéu va chua thuc su dé)ng bd. Phan 16n céac quy dinh, chinh
sach phét trién thuong mai ban 18, nhat 1a cac chinh sach lién quan téi phat trién ha
tang thuong mai, mang tinh khuyén khich, dinh hudng ma khong c6 gia tri thuc thi
bat budc cling nhu thiéu ngudn luc dé trién khai; Cong tac quan 1y nha nudc xét
trong mot chinh thé tir quy hoach, ké hoach, chinh sach phat trién dén t6 chuc va
quéan 1y kinh doanh bi phan tan, 1am cho hiéu qua quan 1y nha nuéc bi han ché.
Céc bién phap quan 1y thi truong thong qua tiéu chuin, quy chuan, diéu kién kinh
doanh chua dugc thyc hién hi€u qua, gay bét loi cho cac chi thé khac tham gia thi
truong va bat loi cho ngudi tiéu dung; Dau tu phat trién hé thdng két cAu ha tang
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thwong mai nhin chung con dan trai, chua trong tim trong diém va dong bo; Cong
tac thong tin, phan tich va du bdo tinh hinh thi truéong con han ché (nguén luc, co
sO vat chat, tinh dong bo vé sb liéu thong ké...) nén con ¢ nhitng kho khin trong
viéc danh gid tong thé thi truong dé dua ra cac bién phap ung pho kip thoi trude
bién dong cua thi trudng cling nhu viée cung cap thong tin thi trudng can thiét tir
co quan nha nudc cho cac doanh nghi€p ban 1¢ dat hi¢u qué chua cao... Cong tac
phat trién ngudn nhén lyc nganh thuong mai ban 1é chua dugc dau tu bai ban dé c¢6
thé dap tmg yéu cau va xu hudng phat trién. Doi ngii can bo tai nhiéu dia phuong
khong duoc dio tao diing chuyén mén vé quan 1y thuong mai ban 1¢. Cac doanh
nghiép ban 1é trong nudc nhin chung con thiéu von, kinh nghiém va k¥ ning quan
tri doanh nghiép hiéu qua; dich vu logistic hd trg cho thuong mai ban 1é chua phat
trién dan dén chi phi ting thém qua hé thong phan phéi, 1am giam strc canh tranh
ctia hang hoa; tinh lién két giita cac doanh nghiép trong nganh phan phdi ciing nhu
nha phan phdi - nha san xuat chua chit chg,...

Thir hai, sttc canh tranh ctia nén kinh t& Viét Nam con thép. Trén binh
dién quéc gia va nganh kinh té, thé ché, chinh sach phat trién va quan 1y thi
truong ban 1& chua dong b, con chéng chéo, chua dit minh bach nén hiéu qua
thuc thi con han ché dit ra yéu cau cép thiét can hoan thién, d6i méi. Hon nita,
viéc huy dong va phan bd cac ngudn luc vé von, con ngudi, cong cu va phuong
tién cho to chire thuc hién thé ché, chinh sach chua hiéu qua cang khién cho hiéu
qua thuc thi chua cao; Két cau ha téng cia nén kinh té, két ciu ha tﬁng cong
nghiép, thuong mai, logistics con cham phat trién, lac hau va thiéu thén, dic biét
1a & nhitng khu vuc mién nai, ving sau, ving xa va hai dao khién cho hé théng
phan phdi ban 1¢ chua bao phii hét duoc nhitng noi ndy di can tré rat 16n hoat
dong san xuét, kinh doanh, lwu thong, phan phéi, tiéu dung & nhirng khu vuc
nay; Trinh d9, ning lyc d6i méi sang tao cong nghé, tmg dung thanh tyu cia
CMCN 4.0, tng dung TMDT, thuong mai s6 hoa... trong quan ly, diéu hanh
nén kinh té, va trong thuc té quan tri, van hanh hoat dong doanh nghiép thuong
mai chua cao. Bén canh d6, ndi luc ctia thuong mai ban 1é vé tai chinh, con
nguoi, k¥ thuat cong ngh¢, phuong thuce, kinh nghiém quan ly, kinh doanh tién
tién con non yéu va con phu thudc nhiéu vao khu vyce kinh té ¢6 von dau tu nudce
ngoai dat doanh nghiép va san pham Viét Nam vao thé yéu trong canh tranh,
khéng binh dang va bi thua thiét, ap ché trong cac két ndi, lién doanh, lién két
chudi cung tmg, logistics, phan phdi ban 1é... Dudi gbc do cac chu thé phan
phéi ban 1€, cac doanh nghiép thuong mai Viét Nam, trir mot s6 rat it ¢6 tiém luc
tai chinh, con ngudi, khoa hoc céng nghé va co s vat chat ky thuat, théng tin
hién dai, c6 thé canh tranh song phang véi cac cong ty TNC dé chiém linh, phat
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trién thi truong ban 1€, con lai, da ph?m l1a doanh nghi€p nhé va vura, kinh doanh
nho 1¢. Ning luc moi mit ctia doanh nghiép vé tai chinh, mit bang kinh doanh,
trang thiét bi k¥ thuat, lao dong duoc dao tao, trinh d0 quan tri, k¥ nang, nghi¢p
vu k¥ thuat, chuyén mon ban hang va tiép thi san pham... déu rat han ché nén
rat kho dé ton tai va phat trién trong diéu kién kinh té thi truong, ho1 nhap va
canh tranh gay git. Ngoai ra, cac doanh nghiép con thiéu su lién két, hop tac véi
nhau, tham chi con canh tranh, chén ép 1an nhau cang lam suy yéu doanh nghiép
noéi chung va doanh nghiép ban 1€ noi riéng.

Thir ba, ap luc canh tranh do hoi nhap, mé cira thi truong trong nudc va
nguy co suy giam thi phan tir sy tham gia cia cac nha phan phdi nudc ngoai doi
v6i doanh nghiép phan phdi va cac chu thé kinh doanh béan 1é trong nudc ngiy
cang 16n, dac biét ddi véi cac doanh nghiép nho voi rat nhiéu han ché vé tiém
luc tai chinh, kinh nghiém va cong ngh¢ quan ly. Cung v6i do 1a su tham nhdp
ciia hang hoa nhap khau v&i kha ning canh tranh cao vé chét luong va gid ca
cling 1a thach thuc rat 16n d6i voi san pham, hang hoa ban 1é trong nudc.

Thir twr, nguyén nhan khach quan tir nhitng bién dong kho ludng ciia moi
truong kinh doanh qubc té thoi gian qua nhu dai dich Covid -19, chién tranh
Nga - Ucraina, canh tranh chién lugc dia chinh tri, dia kinh té gilta cac cuong
quéc trén thé gioi, bién ddi khi hau, thién tai, tham hoa thién nhién, su phan
mang toan cau hoa, gia ting chil nghia bao ho va khu vuc hoa, dit giy cac chudi
cung tng, suy thoai kinh té... gay ra nhimg ct sdc 16n trén thi truong toan cau.

Ddi v6i Viét Nam, nén kinh té nude ta c6 do mé 16n, nang luc ndi tai, suc
chéng chiu, kha ning thich tmg con han ché, lai dang trong qua trinh phat trién va
chuyén d6i voi nhiing ton tai kéo dai tir trude chua thé khic phyc triét dé... nhiing
dién bién bat thuong va kho luong trén thi truong toan cau gay ra nhitng kho khan,
thach thtrc 10n ddi v6i nén kinh té trén nhiéu linh vuc, trong d6 c6 linh vuc ban 1é.
Thi truong ban 1€ bi tac dong 16n bai su dit giy cac chudi cung ung hang héa khu
vuc, toan ciu, gia ca cac nguyén, nhién liéu dau vao va gia cac hang héa thiét yéu
trén thi trudng thé gidi ting cao da anh hudng toi bién dong gia nhiéu hang hoa tiéu
dung thiét yéu trong nuéc nén gay ra nhiéu khé khan cho cong tac quan ly, dicu
hanh thi truong cua nha nudc va sttc mua ti€u dung cua nguoi dan. Co quan quan
Iy gap kho khan trong viéc danh gia tong thé thi trudng dé chii dong dua ra cac bién
phap tmg pho kip thoi trude nhimg bét 6n cia thi trudng, trong khi nguoi tiéu ding
phai can nhéc tiét ché nhu cau mua sam, tiét kiém chi tiéu, giam niém tin va su ky
vong vao sy phat trién 6n dinh cua thi truong.
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Phan 2: DU'BAO CAC XU HUONG PHAT TRIEN CUA THI TRUONG
BAN LE VIET NAM

2.1. BOI CANH QUOC TE VA TRONG NUGC

2.1.1. Bdi canh quéc té

- B4o c4o Trién vong kinh té thé gi6i thang 10/2022 cua Quy tién t& qudc
té (IMF) nhan dinh, thé gidi dang trong thoi ky nhiéu bién déng, nhitng thay doi
vé kinh té, dia chinh tri va sinh thdi déu tdc dong dén trién vong thuong mai
toan cau. Tang truong kinh té va thuong mai thé giéi dugce du bao tiép tuc suy
giam trong ngan han dén nam 2025 nhung toc dd c6 cham lai, sau d6 hoi phuc
trong trung han nhung tdc do s& rat cham va quay lai da ting truong trong dai han
dén nam 2030. Lam phét d tang 1én mic cao nhét trong nhiéu thap ky ¢ hau hét
cac nén kinh té nhung rd rét nhit ¢ cac nén kinh té phat trién (du bao lam phat
chung toan cau dat mirc dinh 8,8% niam 2022 va giam xudng 6,5% niam 2023),
budc cac Chinh phu va ngan hang Trung wong 16n ¢ hau hét cac khu vuc phai
that chat diéu kién tai chinh va chinh sach tién té, tang lai sudt manh hon dé
chéng lam phat. Nhiéu quéc gia c6 thu nhdp thip dang phai d6i mat véi nhiing
kho khin tai chinh, nhiéu ho gia dinh phai siét chat chi tiéu trong boi canh hd tro
tai chinh lién quan dén dai dich Covid-19 giam dan.

Theo IMF, du bao ting trudng toan cau nam 2023 dat 2,7%, trong do trién
vong ting trudng toan cAu ngay cang nghiéng vé cac nén kinh té thi truong méi
nodi ciia chau A, chiém gan 3/4 ting truéng GDP toan cau. Trong khi d6, ba nén
kinh té 16n nhat thé giéi gdm Trung Qudc, khu vic dong Euro va Hoa Ky s&
tang truong cham lai dang ké vao nam 2023, phan anh cac nguy co rii ro trd
thanh hién thyuc, dé la: Su sut giam tang trudng 1o rét hon & Trung Quéc do thoi
gian phong téa kéo dai va khung hoang thi truong bat dong san ngiy cang trim
trong; tac dong lan toa tur cuoc xung dot tai Ucraina khién ngué)n cung khi dot tur
Nga sang chau Au bi that chat va day gia ca 1én cao, dic biét 1a gia ning luong.

Biéu d6 1. Dy béo ting truwéng toan cau nam 2022 va 2023 cia cac to
charc quoc te

Nguon: IMF, Fitch Ratings, OECD va EU
- Xu hudng tang cwong hdi nhdp kinh té quoc té va thiee thi cac Hiép dinh
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thwong mai tw do (FTA) thé hé méi tré nén ré nét, trong dé tién trinh khu viec hda
ngay cang déng vai tro quan trong va sé dan thay thé tién trinh toan cau hoéa.
Qué trinh khu vuc héa duge day manh théng qua viéc ky két cac FTA thé hé
méi lién két nhiéu quéc gia trong cting khu vuc va lién khu vuc, dién hinh nhu
cac hiép dinh CPTPP, EVFTA, UKVFTA, véi mic do ty do héa sau sic hon,
cac tiéu chi “FTA tiéu chuén cao”, pham vi tu do hoa thuong mai va cam két
rong hon, khong chi gi6i han trong linh vyc thwong mai truyén thong vé hang
héa va dich vu ma con bao gdm ca céac linh vuc phi truyén théng nhu cic van dé
vé dau tu lién quan dén thuong mai, bao hd quyén sé hitu tri tué, van dé thé ché,
chinh sach phép luat, canh tranh, cac van dé vé lao dong, cong doan va moi
truong, ké ca nhimg cam két mé ctra trong nhiéu linh vuc méi nhu thi trudng
dich vu phan phdi, mua sam Chinh phil...

- Su tréi ddy cua chu nghia bao ho thwong mai, voi sy khong chdc chan
trong viéc diéu chinh toan dién chinh sach thwong mai theo huéng ting cwong
dp dung cdc rao can ky thudt trong thuong maqi nham bdao hé mdu dich va céc
nganh sdn xudt trong nwdc trong boi canh kinh té thé gi6i tang trudng cham lai
va canh tranh ngay cang gay gdt sé dan dén tic dong tiéu cwc doi véi ting
trwong thwong mai toan cau. Ngay cang nhiéu nude quay trd lai chinh sach thiic
day san xuét hang hoa cong nghiép dé thay thé hang nhap khau, that chit quy
dinh vé ty 1€ noi dia hoa va trg gia hang xuét khau, dung nén cac rao can thuong
mai dé bao vé san xut trong nude, ap dung cac quy dinh chit ché hon lién quan
dén mo ctra dich vu phan phdi, hay viéc md co s¢ ban 1é thtr hai d6i véi cac
doanh nghiép FDI... Pién hinh nhu chién lugc “vong tuan hoan kép” cua Trung
Quéc, duoc khang dinh 1a chién lugc phat trién kinh té 1au dai, 1a mot trong
nhimg nguyén tic co ban trong Quy hoach phat trién 5 nam lan tha 14 va muc
tiéu, tdm nhin dén nam 2035 cua Trung Qudc, theo d6 viéc ddi moi méd hinh,
phuong thirc ting truong ctia Trung Qudc theo hudng chi yéu dwa vao doi méi
sang tao dat ra yéu cau ngdy cang cap bach vé ting cuong ning luc doc lap, tu
cha vé kinh té - cong nghé, thic day Trung Qudc phai tinh toan diéu chinh chién
lugc phat trién va mé cira dé thich (mg v6i boi canh méi cua thé gidi, nhét 1a
nhan dién lai mbi quan hé giita yéu t6 phat trién bén trong va méi trudng, ngudn
luc phat trién bén ngoai. Pong thoi, Trung Qudc chu trong phit trién ca cung va
cau, hinh thanh vong tuan hoan kinh té trong nudc lanh manh dya vao thi truong
ndi dia rong 1on...; thiic day tiéu dung trong nudc, xac dinh tiéu dung trong
nudc 13 nén tang cho phat trién kinh té, phat trién tiéu dung kiéu méi “xanh, lanh
manh va an toan”...



66

- Xu hudng ting cuong lién két, hop tdc trong cdc mang san xudt hay cdc
chudi gia tri khu vuc/toan cau cho thcfy Sy chuyén dich theo hai hwong chinh, 6
la: (i) Dich chuyén dia diém cia cdc chudi san xudt va cung vmg toan cdu sang
cdc nuée thanh vién da ky Hiép dinh FTA nham tan dung cac uu di, nhat 1a vé
thué va viéc g& bo cac rao can ky thuat phi thué, ciing véi d6 1a viée hinh thanh
cac tap doan da qudc gia ciia cac nudc cong nghiép phat trién tai nude dang phat
trién nham tan dung va phat huy loi thé so sanh cua cac quéc gia ndy vé lao
déng va tai nguyén thién nhién trong ting nganh cong nghiép va dich vu, kéo
theo su dich chuyén cac nhan té san xuit nhu vén, lao dong va cong nghé giita
cac khu vuc, tir 6 hinh thanh va phat trién mang ludi san xuat, phan phdi va cac
chudi cung tmg trong khu vuc; (i) Dich chuyén Ién cdc ndc thang cé gid tri gia
ting cao hon, hay noi cach khac d6 1a xu hudng diéu chinh co cau san xuat tir
gia cong ¢ khau don gian, so ché, cung cip nguyén liéu thd sang két ndi lam
nguyén liéu, tham gia khau ché bién va phan phdi san pham cubi cing, tir d6 co
vi tri viing chéc trong chudi gié tri khu virc/toan cau.

- Xu hiuréng canh tranh chién lwoc, tranh gianh cdc nguén tai nguyén, thi
trieong, cong nghé, nhan lyc chdt lwong cao gitra cdc niede ngdy cang quyét liét;
chién tranh thwong mai giita cdc cuwong quoc 1om nhw My va Trung Quéc tiép
tuc dién bién phic tap; su gia ting cang thang dia chinh tri kéo dai ¢ cac khu
vuc Trung Pong, Pong A; tinh hinh cing thang chinh tri gitta My - Iran, bat
ddng nodi bo trong to chic cac nude xuat khau didu mo va trén ban dao Tridu
Tién; xung dot gitta Nga va Ucraina 1am gia ting dang ké kha ning xay ra gian
doan dia chinh tri toan cAu va lam ran niit quan hé gitra Nga va nhiéu qudc gia
khac. Pang chu ¥, chién tranh thuong mai My - Trung Quéc tiép tuc leo thang
kéo dai, ddi dau truc dién trén cac linh vyc kinh té, thuong mai qudc té va van
dé cong ngh¢, chua thé im duoc mot thoa thuan chung va duoc dy doan s& kho
két thiic trong tho1 gian ngén, do d6 s€ tac dong td1 toan bo cuc dién chinh tri, an
ninh thé giéi, trudc hét 1a khu vuc Pong Nam A - noi dang va sé& 1a tam diém
canh tranh gifta cac cudng qudc, ddng thoi tac dong manh mé dén nén kinh té va
thuong mai toan cau.

- Sur phét trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va Cach mang cong
nghiép lan thir tw dang dién bién rat nhanh va mang tinh dét pha, tac déng sau
rong va da chiéu t&i moi mdt cua hoat dong san xudt va thuwong mai trén pham
Vi toan cdu, 1am thay doi cac phwong thirc kinh doanh, mé hinh va chién lwoc
kinh doanh phdn phéi ban lé. Khoa hoc, cdng nghé, ddi méi sang tao ngay cang
tré thanh nhan té quyét dinh ddi véi nang luc canh tranh cia mdi qudc gia. Cong



67

nghé sb s& thic dy phat trién kinh té sd, x hoi sd, 1am thay d6i phuong thirc
quan 1y nha nuée, md hinh san xuat kinh doanh, tiéu ding va doi séng van hoa,
x4 hoi. Trong d6 ddi véi nganh ban 1¢, xu hudng ndi bat s& 1a phat trién cac
phuong thirc kinh doanh thwong mai dién tir, du kién s& chiém 22% tong doanh
s6 ban 1¢ toan cau ndm 2023. Sy ting trudng thuong mai dién tir dang duge thuc
day boi mot loat cac xu huéng méi ndi bao gdm cai thién trai nghiém mua sim
trén thiét bi di dong, gia tang BOPIS (mua truc tuyén, nhan tai cua hang va md
rong giao hang nhanh chéng cua cac nha ban 1¢ va nha cung cip bén thir ba).

- Phét trién bén viing tré thanh xu thé bao trum trén thé gici, kinh té tuan
hoan, ting truéng xanh dang 1a md hinh phat trién dwoc nhiéu quoc gia lira
chon va tré thanh xu hwéng tdt yéu, muc tiéu wu tién phdt trién cia tdt ca cdc
quoc gia, bao gom ca cac nudc phat trién nhu EU, Hoa Ky, Nhat Ban va cac
nuéc dang phat trién nham Gng pho véi khing hoang, thuc hién cac muc tiéu
trong chién luoc phat trién hau khing hoang, cling nhu doi phé véi cac van dé
moi truong va xa hoi. Xu hudng phat trién cac mo hinh kinh doanh phan phéi
ban 1¢ xanh hay viéc xanh h6a moi khau trong hé thong phan phdi tir cung cap
nguyén liéu dau vao cho san xuét, ché bién, dén van chuyén, bao quan, phan
phéi, tiéu ding va thai bo, diy manh lién két bén viing giita san xuat - phan phoi
- tiéu dung, chuyén dich sang ning lugng tai tao, ning luong xanh, cling nhu
tang su hién dién cua cac san phém dugc dan nhan sinh thai, than thi€én moi
truong tai cac co s phan phéi hién dai (trung tdm thuong mai, si€u thi...) va cac
co s& phan phdi truyén thong (cho, cira hang tap hoa...) s& ngay cang rd nét hon
trong thoi ky toi.

- Mic du tac dong cua dai dich Covid-19 di giam & hau hét cac qubc gia,
nhung nhitng lan séng kéo dai cua nd van tiép tuc lam gian doan cac hoat dong
thuong mai hang héa, dich vu va nguy co gian doan chudi cung ung toan cau,
nhat 13 viéc cung mg nguyén liéu phuc vu san xuit trong nhitng nganh cong
nghi¢p chu luc cua cac nude, dac bi¢t 1a & Trung Quéc. Bén canh do, cac chudi
cung g toan cau s& duoc ciu trac lai theo hudng giam vai tro cua Trung Qudc
va xuat hién nhitng m6 hinh kinh doanh méi, trong dé cac mo hinh kinh doanh
thuong mai dién tir s& ngay cang trd nén phd bién.

- Mot s6 xu hwdng phat trién cia nganh ban 1é trén thé giGi dién hinh
nhie: (1) Xu hudng chuyén doi kénh phdn phéi ban 1é truyén thong sang kénh bdn
1é hién dai, mua sam truc tuyén, thanh toan dién tw co xu huong tang, thanh
todn tién mdt gidm dan, v6i su xuat hién cac phuong thic ban 1é méi nhu
phuong thuc ban 1¢é da kénh, thuong mai dién tir, ban 1é qua di¢n thoai di dong,
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truyén hinh, ban hang truc tuyén qua cac tng dung mang xa hoi... dé dap tng
yéu cau va xu huéng mua sim cta ngudi tiéu dung; (i) Xu hwéng kinh doanh
san pham két hop tao trdi nghiém da dang, phong phii cho khdch hang bang
cong nghé VR (Virtual Reality - Thuc té 40) va AR (Augmented Reality - Thuc
té ting cuong), khong nhimg kich thich tinh trai nghiém cta khach hang, ma con
gitip ghi nhan théi quen mua sdm cua khach hang dé tao ra cac trai nghiém cé
nhan hoa, ting tinh twong thich giira san phim va nhu cau khach hang, dong thoi
dem lai nhiéu ¥ tuéng marketing méi cho doanh nghiép; (iii) Xu huéng vmg
dung cong nghé 4.0 trong phdt trién hé thong phan phoi ban 1é, dién hinh nhu
nén tang IoT (Internet of Things - Internet van vat), dir liéu 16n (Big Data), tri
tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence - Al), cong nghé AR, cong nghé¢ in 3D,
Blockchain, thanh toan dién tir va vi dién tir...; (iv) Xu huwdng phdt trién manh
cdc hé thong phdn phoi ban 1é véi quy mé nhé, nhit 1a tai khu vuce ¢6 mat 6 dan
s6 cao, trong d6 cac cira hang phd bién c6 dién tich nho (tir 30 - 200 m?), duogc
b tri bam sat khu dan cu nham dap tng kip thoi nhu cau cta ngudi tiéu dung;
(V) Xu huéng dau tw vao cdc nuwée dang phat trién théng qua hinh thirc mua lai
va sdp nhdp (M&A) sé ting 1én trén quy mé toan cdu va doi véi timg quéc gia,
trong d6 dbi voi nganh ban 1€, cac tap doan kinh té xuyén qudc gia (TNCS) va
mot sd tp doan phan phdi 16n s& gia ting ca vé s6 lugng va quy md. Tuy nhién,
trong quan stc manh gitta cac TNCs dang ¢6 su dich chuyén manh mé, dic biét
ndi 1én vai tro cia cac TNCs Trung Quéc, luc lugng s€ canh tranh tryc dién véi
cac TNCs My, EU va Nhat Ban.

2.1.2. Bdi canh trong nwéc

- Nude ta da dat dwoe nhiéu thanh teu rat quan trong va kha toan dién
trong phat trién kinh ¢ trong 10 ndm thiee hién Chién lwoc phét trién kinh ¢é -
& héi 2011-2020. Tinh hinh chinh tri - x& héi, kinh t& vi m6 co ban 6n dinh, lam
phat duoc kiém soat tot, hiéu qua sir dung cac yéu to dau vao cho nén kinh té va
chat luong ting trudng timg budc duoc cai thién, quy mo, tiém luc, stc canh
tranh ciia nén kinh té dugc nang 1én, niém tin ctia cong dong doanh nghiép va x4
hoi duoc cling cd.

- Thé va luc ciia nudce ta da I6n manh hon nhiéu, vi thé chinh tri cua Viét
Nam trong khu vuc ASEAN va thé gidi ngay cang dugc ning cao; do mé nén
kinh té cao thdng qua hoi nhap quéc té sau rong va mo rong tu do hoda, thuc hién
cac cam két vé mo cura thi trudng dich vy phan phdi trong cac FTA thé hé méi
d3 mang lai nhiing tac dong tich cuc trong thu hut dau tu tryc tiép nudc ngoai
(FDI) vao nganh ban 1¢.
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- M{t s6 nhiém vu cu thé thuc hién Chién lugc phat trién kinh té - xd hoi
ciia Viét Nam giai doan 10 nam téi dang dwoc trién khai, QUa trinh cdi cdch thé
ché, chuyén déi mé hinh tang truéng theo chiéu sau da dat nhifng két qua tich
cuc, gop phan nang cao ning luc canh tranh caa nén kinh té dya trén d6i méi tu
duy, chuyén tir tu duy ménh 1énh, hanh chinh sang tu duy k¥ thuat, cha trong dbi
moi sang tao, chuyén doi sd va phat trién khoa hoc - cong nghé, xay dung Nha
nude “kién tao phat trién”, cing v6i nhitng chinh sach khuyén khich phét trién
giup mé rong khong gian ting trudng, ting cudng hiéu qua hd tro doanh nghiép,
nhat 13 cac doanh nghiép nho va vira.

- Viét Nam dang day manh hoan thién thé ché kinh té thi truong day di,
hién dai, phl hop Véi xu huéng phét trién cia ddt nwéc trong thoi ky méi, qua
dé tao 1gp cdc diéu kién thi trieong binh dang khuyén khich moei thanh phan kinh
té tham gia. Mdi trudong kinh doanh trong nudc dang dan duoc cai thién voi nd
luc thuc thi cac chinh sach va luat quan trong nhu Luat Doanh nghiép stra doi,
Luat PAu tu stra ddi, Luat Canh tranh stra d6i... Khu vuc tu nhan dang tung budc
duoc cing cb, dong gop ngay cang 16n va trd thanh dong luc quan trong thic
day phat trién kinh té dit nuéc noi chung va phat trién thi trudng ban 1é noi
riéng. Su phat trién cia mot sb tap doan phan phdi 16n sé& 1a nén tang quan trong
dé cung cb va ning cao nang luc ndi tai ctia nén kinh té.

- Phat trién kinh té, thwong mai ciia Viét Nam trong giai doan t6i sé phdi
dwong dau véi nhitng khé khan, thach thire dén tir nhitng yéu kém néi tai cia
nén kinh té cham dwoc khdc phuc, nguy co tut hdu va roi vao bdy thu nhdp trung
binh con rat 1ém, do dé dnh hwéng khéng nhé téi phat trién bén viing thi truong
ban le.

(i) Piém yéu trude hét gin véi thuc luc kinh té con nhiéu han ché, bt
ngudn tir nhitg yéu td dau vao co ban ciia nén kinh té thi truong, d6 1a: Sy thiéu
thén ngué)n lyc tai chinh, von dau tu, khoa hoc, cong nghé va ddi mai sang tao
chua thuc su tré thanh dong luc phat trién; co so ha tﬁng cham dugc nang cép,
cong nghé ki thuat con lac hau; vai tro cia nha nude trong quan 1y va phat trién
thi truong con chua dap ing yéu cau, thiéu déng bd va chua thuc su hiéu qua;
nang lyc quan 1y ctiia cac doanh nghiép con han ché, thiéu ngudn nhén luc chat
luong cao va co k§ nang, han ché trong xtr Iy cac van dé 6 nhiém méi truong...

(ii) Piém yéu tht hai d6 1a ning suét, chat lugng va stc canh tranh cia
nén kinh té noi chung va cta cic doanh nghiép chua cao. Xu hudng tut hang
nang lyc canh tranh cta Viét Nam, bat chép GDP lién tuc tang, co thé 1am trAm
trong thém thuc t& “tut hau xa hon” cta nén kinh té; nguy co roi vao bay thu
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nhap trung binh con 16n, nhét 13 doi v6i mot sé6 nhom xa hoi dé bj tén thuong
trude cac bién dong kinh té: muc tiéu dua nuée ta co ban tré thanh nude cong
nghiép theo hudng hién dai chua dat yéu cau, chua thu hep duoc khoang cach
phat trién va bat kip cac nude trong khu vuc. Hon nita, thach thirc va mau thuan
giita ting trudng kinh t& nhanh v6i muc tiéu phat trién bén vimng, chuyén ddi mo
hinh ting truéng tir chiéu rong sang chiéu sau co thé gay bat 6n thi trudng va anh
huong dén ting truong kinh té, kho dat duoc cac muc tiéu ting truong va phat
trién bén vitng trong dai han.

(iii) Piém yéu thtr ba gin voi tinh trang chua hoan thanh, con dé dang cia
cong cudc kién tao mot hé théng thé ché mai, moi truong kinh doanh chua hoan
thién, tai co cdu nén kinh té gan voi d6i méi mé hinh ting trudng dya trén nén
tang khoa hoc - cong nghé va doi méi sang tao con cham, chua tan dung duoc
thanh tyu ctia Cach mang cong nghiép lan thr tu. Pang cht ¥, d6 1 nhitng kho
khan, thach thirc trong viéc dap ng yéu cau day manh cai cach thé ché, nang
cdp manh mé cac diéu kién nén tang clia qua trinh phat trién theo cac doi hoi cua
thé gidi hién dai, hoan thién thé ché kinh té thi truong, méi truong dau tu kinh
doanh, stra d6i hé thong chinh sach, phap luat dap tng cac quy dinh, cam két
quéc té trong cé4c hiép dinh FTA thé hé méi, nhat 1a cac cam két lién quan dén
van dé lao dong, trach nhiém xa hdi va moi truong.

- Khong gian kinh ¢, xa héi Viét Nam dang thay déi nhanh chong, quy mo
dan s6 mé réng, thu nhdp dwoc cdi thién, toc dé dé thi hda nhanh. Nhiéu dia
phuong trong nudée dang ¢0 toc do tang trudng Kinh té vieot tréi, khdng gian dé
thi hba mé réng, nhu cau mua sam gia tang Va ¢ mirc dé tdp trung cao..., déng
vai tro vung, khu viee déng e cho phat trién thi truong ban Ie.

Theo Tong cuc Thong k&, quy md tong cau (GDP) Viét Nam nam 2021 da
tang gan 1,9 1an so vé4i 2010, dong thoi quy mé dan so tang 1,13 1an véi gan 100
triéu dan. Thu nhap binh quan dau nguoi nam 2021 dat 3.717 USD/ngudi va la
mot trong nhimg nude dimg dau vé ty 1 ting trudng tang 16p trung luu trong
khu vuc Dong Nam A (9,2%/nim). Theo két qua khao sat mirc sdng dan cu nam
2022 (viét gon 1a KSMS 2022) duoc tién hanh theo Quyét dinh s6 939/QP-
TCTK ngay 30 thang 8 nim 2021 ctia Tong cuc trudng Tong cuc Thong ké, thu
nhap binh quan dau ngudi mot thang nam 2022 theo gia hién hanh dat 4,67 triéu
ddng, tang 11,1 diém % so v6i nam 2021; vé str dung GDP niam 2022, tiéu ding
cubi clng ting 7,18% so véi nim 2021, dong gop 49,32% vao téc do ting
chung; tich Iy tai san ting 5,75%, dong gép 22,59%.

Chi tiéu ho gia dinh dugc du béo tiép tuc ting trung binh trén 10,5%/nam,
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ty 1€ tiéu dung so vo1 GDP cua Viét Nam cling thudc loai cao so véi cac nude
trong khu vuc (trén 70%). Trong nam 2022, cac hd gia dinh Viét Nam cé muc
tang thu nhap kha dung dang ké, ting khoang 9,7% so véi cung ky nam 2021,
dat 130,1 triéu dong (5.605 USD), gitp ting trudng chi tiéu tiéu dung trén nhiéu
linh vuc. Trong trung han (2022-2026), thu nhap kha dung trung binh cta cac ho
gia dinh Viét Nam dugc du bao s€ tang trudng 9,3%/nam, dat 184,9 tri¢u déng
(7.572 USD) vao nam 2026.

Co ciu dan sb tré (60% dan sd ¢ d6 tudi 18 - 50), trong d6 dan sb do thi
ngay cang ting ciling 1a mot yéu td khién Viét Nam tr thanh thi truong ban 1é
hap dan (ting 38,8% vao nam 2022). Dan s thanh thi dugc du doan sé& ting
trudng manh trong ba thap ky to1, dén nam 2030, 44,5% dan s6 Viét Nam s&
song & cac khu vuc thanh thi, trd' thanh nhitng thi truong tiéu ding hap din véi
mirc chi tidu cao hon, dong thoi khu vuc thanh thi cling s& ching kién su hop
nhat manh mé hon cua nganh ban 1¢ hién dai va su x61 mon dan vi tri théng tri
ctia cac loai hinh cho truyén théng. Viét Nam duogc xép vao nhém qudc gia co
tbc do do thi hoa nhanh, trong khi ty 1& bao phu ciia hé théng ban 1¢ hién dai
thép hon nhiéu nudc trong khu vuc (Viét Nam chi dat 25% téng muc ban 1¢é,
trong khi ¢ Philipin 1a 33%, Thai Lan 34%, Malaysia 60%, Singapore 90%...).

- Trong thoi gian t6i, déng lwc phdt trién thi triong ban 1é sé dwoc dinh
hinh boi hang loat cdc yéu t6 ¢é anh hwong dén thay doi hanh vi mua sam ciia
khdch hang, truéce hét do la sw phdt trién cong nghé 4.0 va kinh té s6 lam thay
doi théi quen ciia nguoi tiéu dUng tir mua sam truyén thong sang mua sam triec
tuyén, trong d6 thuong mai dién tir va cac phuong thirc kinh doanh ban 1é trén
nén tang so sé& tiép tuc phat trién manh. Xu huéng nay cang trd nén pho bién hon
khi dai dich Covid-19 bung nd, cac doanh nghiép ban 1é budc phai thich tmg
linh hoat va day nhanh qué trinh chuyén ddi sé6 néu mudn kinh doanh thanh
cong. Pong thoi, cac doanh nghiép ban 1¢ s& phai ting cudng hop tac voi cac
cong ty logistics, cong ty van tai, phat trién dich vu giao hang v mé rong cac
Iwa chon chuyén phat nhanh nham dap tmg ky vong cua khach hang vé thoi gian
giao hang ngay trong ngay (hoac nhanh hon) trong cac hoat dong kinh doanh
thuong mai dién tir.

- Xu hwéng gia tang cdc thach thirc an ninh phi truyén thong, ddc biét la
Cdc van dé vé xa hoi, xoa doi giam ngheo, moi truong, bién doi khi hau, dai dich
Covid-19 tiép tuc dién bién khé lwong. Van dé 6 nhiém méi truong, bién doi khi
hau, nude bién dang, xdm nhdp man, thién tai, dich bénh la nhiing yéu tb ngoai
tam kiém soat, trong d6 Viét Nam duoc du bao 1a mot trong s6 quéc gia bi anh
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huong ning né va rd rét nhat. Bién d6i khi hau dién bién ngay cang nhanh, khéc
liét va kho luong, anh huong 16n dén san xuat va cude sdng nguoi dan, cong
thém qué trinh d6 thi hda, cong nghiép hda tao sirc ép 1on vé nhu cau phat trién
ha tang va xu ly & nhiém mai truong.

Bén canh d6, mot sb vin dé xa hoi nhu gia hoa dan sb nhanh dan dén ap
luc 18n hé théng an sinh x& hoi, chénh 1éch giau nghéo gitra khu vuc thanh thi,
néng thon va ving sau, ving xa, mién nui... tiép tuc s& co nhimg anh hudng téi
tang truong thuong mai va thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing thi truong
ban 1¢ cua Viét Nam.

2.2. CO HQI VA THACH THUC POI VOI PHAT TRIEN THI
TRUONG BAN LE VIET NAM

B6i canh hoi nhap kinh té qudc té va viéc thyc thi chinh sach phét trién
kinh té - x& hoi, chinh sach phét trién thi truong béan 1é trong nude dat ra yéu cau
phat trién moi va doi hoi nhitng budce dot pha 16n doi véi thi trudng ban 1é Viét
Nam, mé ra nhitng co hoi méi di kem voi nhiéu thach thuc 16n cho Viét Nam
no6i1 chung va cac doanh nghié¢p ban 1€ néi riéng.

2.2.1. Co hoi

- Véi vi thé qubc té ngdy cang cao, cung cé4c loi thé tiém tang cua nén
kinh té vé vi thé dia - chién luoc, su 6n dinh chinh tri - xa hoi vitng chic va cac
tiém nang phat trién khac vé tai nguyén thién nhién, lao dong chiam chi, tiép thu
nhanh cac kién thitc méi va gid ré, cong v4i quyét tim ctia Chinh phu trong céc
chién luoc, chinh sach khuyén khich phat trién kinh té, phat trién thi truong ban
1¢, Viét Nam s& c6 nhiéu co hdi tré thanh diém dén an toan cta cac dong dau tu,
thuong mai qudc té, thu hit cac doanh nghiép nudc ngoai 16n tir cac nude cong
nghiép phét trién dau tu vao nganh ban 1é. Trong giai doan dén nam 2030, Viét
Nam c6 co hoi trd thanh noi 1ap cac clr diém méi trong xu hudng tai cau tric cla
cac cong ty da qubc gia voi chién lugc tranh tap trung vao Trung Qudc.

- Bbi canh day manh hoi nhép kinh té qudc té, hinh thanh Cong dong kinh
té ASEAN (AEC), ciing véi viéc thyuc thi cac cam két mé ctra thi truong dich vu,
dau tu, phan phéi theo cac cam két cia WTO va Ccéc hi¢p dinh thuong mai tu do
thé hé méi (CPTPP, EVFTA, UKVFTA) s& giup moi truong kinh doanh ngay
cang thuan lgi va canh tranh lanh manh hon, tao diéu kién da dang hoa cac thanh
phan kinh té tham gia thuong mai ban 1¢ va thu hut cac doanh nghiép nudc ngoai
I6n dau tu vao nganh ban 1é Viét Nam. Dién hinh véi Hiép dinh thuong mai hang
héa ASEAN (ATIGA), thué hau hét cac mit hang déu giam vé 0% va mirc thué
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suét cao nhat chi 1a 5%, thi truong ban 1¢ s€ s61 dong, da dang hon rat nhiéu vi
mot sd mit hang dugc nhap khé&u nhiéu hon do x6a bo 130 can vé thué, déng thoi
14 co hoi 16n cho nganh ban 1é Viét Nam trong viéc thu hut dong von tir ASEAN.

- Thi truong trong nude ngdy cang hoi nhap va co do mé 16n sé& tao diéu
kién thuan lgi cho cac doanh nghi€p Viét Nam mé rong thi truong, két ndi va
tham gia sau hon vao chudi gia tri va mang ludi phan phdi toan cau. Tham gia
cac FTA thé hé moi, dic biét 1a cac FTA tiéu chudn cao nhu CPTPP, EVFTA,
UKVFTA s& dem lai nhimg co hoi phat trién cho nganh phan phdi ban 1é cua
Viét Nam, 1 co hoi dé doanh nghiép Viét Nam gia nhap vao cac chudi cung tng
ctia nhiéu tap doan 16n trén thé gidi, nhat 1a chudi cung tng hang dién tir, cong
ngh¢ cao, tiép thu nhitng phuong thurc kinh doanh hién dai, hoc tap kinh nghiém
quan 1y, thuc day su sang tao va nang cao chat luong dich vu phan phdi. Pong
thoi, cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam c6 thé dé dang hon trong viéc gia nhap
vao thi trudng cac qubc gia ma Viét Nam tham gia FTA, duoc tiép can thi
truong dich vu clia cac nudce déi tic thuan loi hon, véi it cac rao can va diéu
kién hon, tir 46 ngudn cung hang hoa, nguyén vat liéu nhap khau vao thi truong
trong nudc s& duoc co cu lai theo huéng can bang hon, khong qua phu thude
vao thi trudng Trung Qudc va thi truong khu vue Pong A.

- Pay manh hoi nhap kinh té qudc té gitp thu hit cac doanh nghiép nudc
ngoai 16n dau tu vao nganh bén 1é, trong d6 cac doanh nghiép ban 1é nudc ngoai
cht yéu hudng vao khai thac thi truong thong qua cac phuong thic ban 1é hién
dai, do d6 thi trudong ban 1é Viét Nam c6 co hoi bat kip xu hudng thi truong thé
gidi va phat trién thém niang dong. Pong thoi, thong qua viée md rong quy mod
va mang ludi kinh doanh ctia cac nha ban 1€ nudc ngoai, luu thong hang hoa
trong nudc va véi cadc nude 1an can trong cung khu vuc s€ duoc tang cuong, boi
Vi cac nha ban 1€ nudc ngoai s€ tim kiém cac nuée cung trong mot khu vuc ¢o vi
tri gan ké nhu Thai Lan, Campuchia va Viét Nam dé phat trién thi truong bén 1.

- Viét Nam c6 co hoi don dau xu huéng dich chuyén va tai dinh vi cac
chudi cung tmg khu vuc va quéc té do tic dong ctia xung dot thuong mai giita
cac nén kinh té 16n trong giai doan sau dai dich Covid-19 sang nhiing quéc gia
c¢6 chi phi thip va an toan hon, hay xu huéng dich chuyén dia diém cua cac
chudi san xuat va cung tmg toan cau sang cac nudc thanh vién da ky Hiép dinh
FTA nham tan dung céac uu dai, tir d6 ¢6 co hoi tai co cAu nén kinh té, da dang
hoa chudi cung tmg, hinh thanh cac chudi cung ung va lién két kinh té mdi,
phat trién nhitng m6 hinh kinh doanh mdi, dac biét 1a mé hinh kinh doanh
thuong mai dién tur, tham gia sau hon va tién 1én nic thang cao hon trong chudi
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gia trj toan cau.

- Viét Nam c6 nhiéu co héi tan dung thanh qua cua cudc Cach mang cong
nghiép 1an the tu dé thu hut dau tu phat trién va chuyén giao cong nghé, day
manh qua trinh chuyén d6i sd va doi mdi sang tao; hoc hoi, tiép thu trinh do
khoa hoc - c6ng nghé tién tién, phat trién ngudn nhan luc c6 ning luc sang tao
va thich rng véi cong nghé; 4p dung phuong thirc va mé hinh quan ly hién dai,
tir d6 thiic day qué trinh chuyén doi mé hinh ting trudng theo chiéu sau. Nganh
ban 1& c¢6 thém co hoi tmg dung khoa hoc - cong nghé dé thay ddi phuong thirc
san xuat, kinh doanh, trong d6 cac phuong thirc thuong mai “truyén thong” voi
loi thé theo quy mo s& dan thay d6i, cac phuong thirc kinh doanh méi xuat hién
va ngay cang phat trién. Thuong mai dién tr c6 co hoi phat trién manh mé, ha
tang phuc vu thuong mai dién tir ciing thay d6i véi toc do ngdy cang nhanh véi
sy bung nd cua mang Internet va cac dich vu thanh toan truc tuyén. Thoéi quen
ctia ngudi tiéu dung ciing dan thay d6i theo huéng dua trén thwong mai dién tir
nhiéu hon, chi phi trong hoat dong thwong mai ngay cang giam xudng, déng thoi
gilip cai thién trai nghiém mua sam cta khach hang trén thiét bi di dong va qua
céc trang mang xa hoi, ddp ing nhu cau ngay cang cao cua xa hoi.

- V& tiém nang phat trién, thi trudng ban 1¢ Viét Nam duoc danh gia 1a thi
truong hap dan, duoc thé hién rd khi thu nhap binh quan cua nguoi din ngay
cang cao, tang 16p trung luu dang ting rat nhanh, ty 1¢ tiéu dung so véi GDP cua
Viét Nam cling thudc loai cao so véi cac nude trong khu vuec, tdc do do thi hoa
nhanh chéng, thay d6i théi quen mua sim tir cic phuong thirc truyén théng sang
hién dai, thuong mai dién tir phat trién. Cac yéu t6 nay s& tao ra khong gian 1y
tudng cho phat trién cac loai hinh ban 1¢ hién dai néi riéng va thi trudong ban 1¢
trén toan qudc néi chung.

- Vé du dia phat trién, so v&i tinh hinh thuc té phan b6 dan cu & Viét Nam
thi mang ludi ban 1¢ con thua thét, ty 18 bao phu cta hé thdng ban 1¢ hién dai
thflp hon nhiéu nudc trong khu vuc, do vdy con nhiéu du dia dé phat trién thi
truong ban 1€. Theo tinh toan ctia B6 Cong Thuong, trung binh cr 100.000 dan
thi can c6 01 dai siéu thi, 01 trung tdm thuwong mai; ¢t 10.000 dan can 01 siéu
thi ¢& trung binh; 1.000 dan can 1 - 3 ctra hang tién loi. Cuing v&i nhiéu loi thé
khac vé ngudn hang, su am hiéu van hoa tiéu dung. .., dy chinh 1a co hoi dé cac
doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam mé rong thi phﬁn va phat trién mang ludi, canh
tranh vé1 cac doanh nghiép FDI.

- Xu hudng phét trién bén vimg, ting truong xanh va kinh té tuadn hoan
tao co hoi cho nganh ban 1é phat trién cdc mo hinh kinh doanh ban 1¢ hién dai,
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xanh héa chudi cung tng va day manh phéan phdi, tiéu ding cac san pham xanh,
than thi¢n moi trudng.

Bén canh d6, thuc hién cac cam két qudc té vé chdng bién ddi khi hau,
Viét Nam di va dang thic day nhu cau s dung phuong tién cong cong, quy
hoach cac tuyén phd di bo trong khu vuc d6 thi, ciing nhu ting hiéu qua van tai
hang hoa. .., do d6 doi hoi thiét ké ha tng ban 1¢ d6 thi phi hop. Viét Nam dang
day manh dau tu phét trién ha ting giao thong, két ndi cac trung tam kinh té
viing, dia phuong, két ndi cac khu vuc d6 thi méi va ving ngoai vi. Diéu nay sé
thic day cac dong luu chuyén hang hda, kich thich phat trién cac khu mua sim
va thuong mai ban 1¢.

2.2.2. Thach thurc

Bén canh nhitng co hoi phat trién méi mang tinh tiém ning va phu thudc
vao ning lyc nam bat co hoi va hiéu qua hoi nhap cia cac doanh nghiép Viét
Nam, thuvong mai Viét Nam n6i chung va thi truong ban 1€ noi riéng ding trude
nhitng thach thac hién hitu to 16n do tinh hinh thi trudng thé gidi s& tiép tuc bién
d6i nhanh va kho luong. Viéc mo cira thi truong ban 1é trong bdi canh hoi nhap
qudc té mang dén nhitng khé khan, thach thirc khong nho cho céc doanh nghiép
ban 1¢ trong nudc, budc cac doanh nghi€p phai nhanh chong thich nghi va nang
cao nang luc canh tranh dé c6 thé ton tai va phat trién.

- TruGe hét va 16n nhat, d6 1a thach thiuc dbi v6i cac doanh nghiép ban 1é
noi dia trong viéc canh tranh trén thi truong ban 1¢ Viét Nam, thi trudng duoc
danh gia 1a c6 strc hap dan 1on dbi v6i cac nha dau tu nude ngoai. Viéc mo cira
thi truong ban 1é theo cam két trong cac hiép dinh FTA, cung viéc x6a bo hoan
toan rao can trong linh vuc ban 1¢ theo cam két Hi¢p dinh ddi tac toan dién va
tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) sé& lam cho thi trudng trong nude bung
nd v6i su tham gia ngdy cang nhiéu cua cic nha dau tu nudc ngoai. Lan song
dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) sé tiép tuc "dd" vao nganh ban 1¢ Viét Nam, di
dau trong nhitng xu hudng ban 1¢é mdi hién dai va canh tranh véi cic doanh
nghi¢p ban 1€ trong nudc. Sy tham nhap manh mé€ ctua cac doanh nghi€p nudc
ngoai, cac tap doan kinh doanh béan 1¢ 16n nhu Lotte, Central Group, Aeon,
Circle K, K Mart, Auchan, Family Mart..., v&i viéc drfly manh chién luge thim
nhap va mé rong chudi ban 1é tai Viét Nam s& khién cudc dua danh thi phﬁn
trong linh vuc ban 1¢ ngay cang gay git.

Céac doanh nghiép nudc ngoai véi loi thé vé ngudn vén, kinh nghiém quan
Iy va hé thong hoat dong da dugc kiém ching qua nhiéu thi trudng khac nhau,
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ho chi thiéu hé thdng co so ha tang ban 16 - kénh phan phdi dua san pham da
dang cua ho dén véi nguoi tiéu dung Vi¢t Nam. Chinh vi thé, cach nhanh nhat
dé tham nhap vao thi truong Viét Nam chinh la cac thuwong vu mua ban, sép
nhap (M&A) ctia cac nha dau tu nudc ngoai tir cac tap doan da qudc gia (MNC)
va xuyén quéc gia (TNC). Cac doanh nghiép ban 1é nho va vira ctia Viét Nam s&
gip nhiéu thach thirc trong canh tranh véi cac tdp doan ban 1é 16n nudc ngoai
khi ma cac cam két vé m¢ cira thi truong ban 1€ dugc thuc thi, trong khi chinh
sach siét chit viec md diém kinh doanh méi cua nha ban 1é nudc ngoai chi yéu
dira vao quy dinh vé kiém tra nhu ciu kinh té khu vuc (ENT) va diéu nay chi co
thé thuc hién doi v6i mo hinh ban 1& can dién tich 16n nhu siéu thi, dai siéu thi,
trung tam thuong mai, m6 hinh cac cura hang tién lgi c6 dién tich nho khong
dugc st dung cong cu nay.

- Nén kinh t& Viét Nam c6 t6i 96% la doanh nghiép nho va vira, trong s6
dé cb téi hon 60% la doanh nghiép si€u nho, trong linh vyc ban 1€, ty 1€ nay
chac chin con cao hon, nghia 1a phan 16n cac doanh nghiép ban 1¢ 14 siéu nho.
Bén canh viéc phai canh tranh truc tiép v61 cac nha ban 1¢é hang dau thé gio1 va
khu vuc dang tham nhap rat manh vao thi truong, cac doanh nghi€p ban 1¢é nhd
va siéu nho gip nhiéu khé khin trong kinh doanh nhu kha ning tiép can véi
nguén vOn han ché, cong ngh¢ thiéu hién dai, trong khi murc thué va phi cao, thu
tuc hanh chinh va céc chi phi khac dé tiép can dat dai khi md chudi siéu thi con
phuc tap, chi phi xin cdp phép xdy dung, xin cap phép dung bién quang cio,
thué mat bang kinh doanh con cao do gia bat dong san cao. Mic du diy manh
hoi nhap kinh té qudc té giup thu hit cdc doanh nghiép nudc ngoai 16n dau tu
vao nganh ban 1¢é va mé rong cac chudi ban 1é hién dai, tuy nhién cac doanh
nghiép ban 1¢ Viét Nam con gap nhiéu kho khan khi tham gia vao chudi cung
g cua nhiing tip doan 1én hay cac chudi phan phdi ciia cac siéu thi nudc
ngoai, boi vi ngoai viée phai trai qua mot quy trinh phtrc tap vé thu tuc, cac nha
cung cip phai tra hang loat phi nhu: phi trung bay, phi mé ma, quiy ké, phi
marketing, thuong doanh sé..., tong cac loai chiét khau nay chiém toi 20 - 30%
gia ban.

- O mdt sb dja ban vung nong thon, mién nui, sy lac hau, khong déng bo
vé co s6 ha tﬁng xa hoi cling 1am han ché su phat trién ha tﬁng thuong mai noi
chung va ha tang ban 1é néi riéng nhu hé théng dudng giao thong, thong tin lién
lac, hé théng phuong tién van chuyén, dich vu ngan hang... Hon nita, ha ting hd
trg cho hoat dong ban 1¢ nhu hé thdng kho luu trit, bén bai, thiét bi xép d&
chuyén tai, bao quan hang hoa chua dong bd ciing sé 1a thach thic khong nho
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lam ting chi phi van chuyén va ban hang, anh huéng dén hoat dong kinh doanh
ban 1é. Bén canh do, cac chi phi vé logistics, thu tuc hai quan ¢ Viét Nam con
cao hon cac nuoc khac trong khu vuc, gay kho khan cho cac doanh nghiép ban
1¢ trong viéc cat giam chi phi kinh doanh. Mot s6 doanh nghiép béan 1é trong
nudc con chiu thém nhitng chi phi khac cho cac hoat dong thuc hién nhiém vu
chinh tri nhu phuc vu thi truong ndong thon, mién nai, hai dao, vung déng bao
dan toc thiéu sd va cong tac phong chéng bio lut...

- Mic du cung - cau hang hoa trén thi trudng duge bao dam nhung con
thiéu tinh bén viing, viéc dinh hudng san xuit con lung ting, chua chi trong tdi
viéc 1ap ké hoach san xuat dai han nham dap mg nhu cau lau dai cta thi trudng,
dit ra thach thic trong viée ting cudng hop tac, lién két giita cac bén trong
chudi cung mg, tir nha san xuat, nha phan phoi, nha van chuyén dén ngudi tiéu
dung. Thyuc té cho théy, thi truong rat dé bi bién dong cuc bo do tic dong cua
tam 1y nguoi tiéu dung, nhat 1a d6i v4i cac mat hang ndng san, din dén viéc gia
tang cac khau trung gian, day gid hang hoa 1én cao. Nha san xuét ludn phai dbi
mit véi tinh trang “dwgc mua, mat gia” do tinh trang ép cap, ép gia trong thu
mua, nha phan phéi thi bi dong v6i hang hoa cung g, ngudi tiéu dung phai chi
tra qua cao so voi gia gdc, trong khi hang nong san thiéu sy kiém soat chat ché
vé chat luong.

- Xu huéng dich chuyén ludng dau tu cta cic nudc cong nghiép phat
trién ra khoi Trung Qudc trong bdi canh gia ting xung dot thuong mai My -
Trung dit ra thach thirc rat 16n d6i voi Viét Nam, boi ching ta s& phai nd luc
vuot bac dé tai cdu triic nén kinh té, cai cach thé ché quan Iy kinh té, ting cudng
quan 1y thi truong, ddy manh xay dung, hoan thién co s¢ ha tang, cai tién cong
ngh¢, cling nhu tang cuong cac hoat dong dao tao nguén nhan luc chét luong
cao, san sang don lan song dich chuyén dau tu va cac tap doan ban 1é 16n vao
Viét Nam. Hon nita, qua trinh nay phai dugc hoan tat trong mot thoi gian ngan
dé khong bo 1§ “thoi co lich st” dang toi.

- Su thiéu hut vé& doi ngii cac nha quan 1y, didu hanh chuyén nghiép tai
cac co s6 kinh doanh truyén théng va hién dai, cling nhu nhan thic, trinh do,
nang lyc thyc hién cia can bd nhan vién, luc lugng lao dong truc tiép va chu
yéu trong hé théng ban 1¢ tai cdc cua hang, siéu thi, dic bi¢t trong cac h¢
thdng budn ban nho tai cac cho truyén thdng con han ché di anh huong t6i do
hép dan cua thi truong ban 1¢ Viét Nam, anh huodng téi cac nha dau tu khi
quyét dinh dau tu vao hé thdng ban 1¢. Pay 1a mot thach thire khong d& khic
phuc trong thdi gian ngan va rat can sy dau tu lau dai cho dao tao, nang cao
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chit lwvgng ngudn nhan lyc trong kinh doanh thuong mai néi chung va kinh
doanh ban 1€ noi riéng.

- Bdi véi thi truong trong nudc, véi viée thuc hién cam két v& mo cua thi
truong ban 1é theo cac hiép dinh FTA ciing nhu 1 trinh cét giam thué va céc rao
can ky thuat dé thuc thi cac cam két FTA, hang hoa va cong nghé cia cac nude
s& dé dang tham nhap vao nudc ta, ddng thdi cac doanh nghiép ban 1é 16n trén
thé gi6i ciing s& gia nhap thi truong Viét Nam ngdy cang nhiéu hon. Piéu nay
dit ra yéu cau can phai co nhitng céng cu quan 1y, kiém soat hoat dong ctia cac
doanh nghiép FDI, hd tro cac doanh nghiép ban 1é trong nuéc trong canh tranh
va duy tri thi phan ngay trén thi trudng noi dia.

- Trén thyc té hién nay, h¢ théng chinh sach, phap luat phat trién thi
truong ban 1 vé co ban di duoc hinh thanh nhung chua day du, dong bd so véi
hé thdng chinh sach, phap luit chuyén nganh khac, hiéu qua thyc thi chinh sach,
phap luat tai cac dia phuong va doanh nghi€p chua cao, chua theo kip véi xu
huéng phat trién cta thi trudng ban 1& thé gidi va chua dap tng yéu cau thuc
tién, doi hoi phat trién cua thi truong ban 1¢ Viét Nam. Piéu d6 dit ra nhiing
thach thirc cho cong tac quan ly vi mo ctia nha nudce trong viéc lya chon, can ddi
hai hoa gifta cdc muc tiéu phat trién, gan muc tiéu phat trién thi truong ban 1é véi
bao vé méi trudng va giai quyét viéc 1am cho xa hoi, tir 46 phat trién thi truong
ban 1é noi riéng va thi trudng trong nudc ndéi chung mot cach bén virng.

- Thi truong ban 1¢ Viét Nam duoc danh gia 13 hip dan va c6 nhiéu tiém
nang, du dia phat trién, tao co hoi cho cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam mo
rong thi phan va phat trién mang ludi phan phdi, canh tranh véi cac doanh
nghiép FDI, tuy nhién ciling dat ra thach thirc ddi véi cong tac quan 1y thi truong
trong vi¢c kiém soat tinh trang budn lau va gian 1an thuong mai, kinh doanh,
phan phdi hang gia, hang kém chat luong va mat vé sinh an toan thuc pham,
cling nhu hoat dong kiém tra, thanh tra, kiém toan, lam rd céc truong hop doanh
nghi¢p ban 1¢ bdo 16 dé chuyén gia, tron thué, tao méi truong canh tranh thyuc sy
binh ding va lanh manh.

- Cudi ciing, d6 1a thach thuc dat ra doi v6i ban than nguoi tiéu dung Viét
Nam, nhit 14 cac nhom nguoi tiéu dung tai cac khu vuc nong thon, mién nui,
viing sau, ving xa - nhom ngudi cé thu nhap thap va trinh d6 van héa, cong
nghé lac hdu - trudc nhitng nguy co va rui ro vé bao vé quyén loi cua minh,
cling nhu tiép can véi cac hé théng phan phdi hang hoa hién dai.
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2.3. DU BAO MOQT SO XU HUONG PHAT TRIEN

Theo bao c4o cia Cong ty nghién ctru thi truong Nielsel, tai khu vuc chau
A, thi truong ban 1€ Viét Nam la mot trong nhiing thi trudong co tbc do tang
truong cao thoi gian gan day. Viét Nam dugc xép dung vi tri thir 6 trong nhém
30 qubc gia c6 tiém ning va mic d6 hap din dau tu trong linh vuc ban 1é toan
cau. Trong 5 - 10 nam tdi, kinh t& Viét Nam n6i chung va nganh béan 1é noi riéng
van duoc danh gia 13 rat tiém niang va ¢ muac do hip dan hang dau trong khu
vuc. Cung véi sy ting trudng ctia nén kinh té va sy thay doi manh mé vé ciu
tric cia nganh ban 1é trong thoi gian tdi, doanh thu ciia cic nha ban 1é hang dau
duoc du doan s€ cao gép 3 14n so v6i hién tai.

Trong thot gian téi, lan song mua ban va sap nhap (M&A), thau tém thi
truong trong linh vuc thuong mai noi chung va thuong mai ban 1¢é noi riéng s€
tré nén ngay cang phd bién, din dén nguy co han ché canh tranh/canh tranh
khong lanh manh trén thi trudng, tinh trang ngay cang nhiéu doanh nghiép FDI
tham gia vao linh vuc phan phdi ban 1é tai Viét Nam (hién chua c6 cong cu thay
thé bién phap kiém tra nhu cau kinh té - ENT dé bao vé cac doanh nghiép béan 1é
trong nudc).

O cach tiép can sat v6i thi truong ban 1¢, c6 thé thdy Cach mang cong
nghiép lan tht tu véi cac bude tién 16n vé cong nghé sé thuc day nhanh qué trinh
tu dong hoa, hinh thanh cac mang luéi chia sé tai nguyén thong tin, dit li€u trén
dién rong, két ndi ca vé khong gian (toan cau) va thoi gian (tir qua khir dén
tuong lai), do d6 timg budc 1am nhoa ranh gidi vé vat Iy. Mot sb xu hudng phdt
trién thi truong ban le néi bét ¢ Viét Nam duoc du béo nhu sau:

Thir nhdt, vé tong thé, thi truong dang van dong theo hudng thudc vé
ngudi mua va ngudi mua ngdy cang cé nhiéu cong cu hién dai dé tuy chinh cac
lya chon cua ho & cé cac kénh ban hang hién dai va truyén théng. Nhiing thay
d6i vé nhan khau hoc va théi quen, hanh vi ctia ngudi tiéu dung c6 thé s& anh
huong 16n dén cac nha ban 1¢ vao nim 2023 va nhitng nim tiép theo. Nguoi tiéu
dung Viét Nam dang tré nén “truc tuyén hon”, véi ty 1¢ ngudi sir dung Internet
tang 1én dén murc 75% dan sé va ty 1 ngudi mua sam truc tuyén 18n téi 60%.

Bén canh su phat trién manh cua thwong mai truyén thong, trong 5 nim
t61, thuong mai dién tir va cic nén tang thanh toan truc tuyén (thanh toan dién tir
va vi dién tr) dugc ung dung rong rai va phat trién manh mé sé thay thé dan
thuong mai truyén thong, trd thanh mot kénh phan phdi quan trong, gop phan
thay d6i thoi quen mua sam cuia ngudi tiéu dung. Mua sam truc tuyén gitp nguoi
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mua hang c6 thé chdt don hang & bat ky dau vao bat ky khung gid nio trong
ngay, do dé ting ty 1& tiép can cua cac nha ban 1& vi ngudi mua hang so voi
viéc chd doi ho danh thoi gian dé dén cac cira hang/sap hang truyén thong.

Thit hai, khai niém vé thi trudng ban 1é khong con don thuan 1a mua va
ban mot mit hang ma di mé rong ra ca nhitng dich vu hd tro va trai nghiém tiéu
dung cho khach hang. Dé canh tranh, cc nha ban 1¢ lién tuc phai doi moi cac
kénh ban hang ngoai tuyén va truc tuyén, cung cap cac dich vu hd trg nhanh
chéng va tao trai nghiém da dang, phong pht cho khach hang, trong d6 chu
trong cac dich vu nhu giao hang tan noi, giao hang trong ngay, ing dung céc
cong cu truc tuyén dé giup khach hang lya chon hang hoa, thir hang, chuyén doi
hay tra hang (vi du quan 4o, giay, dép), ciing nhu thanh toan dién tir mot cach
nhanh chong, thuan ti¢n nhét c6 thé.

Thur ba, xu hudng cua thi truong ban 1€ Viét Nam cling dugc danh gia sé
phat trién nhanh gan véi cac tmg dung cong nghé 4.0 trong phét trién hé thong
phan phdi ban 1¢ nhu nén tang IoT (Internet van vat), dit liéu 16n (Big Data), tri
tué¢ nhan tao (Al), cong nghé AR, cong nghé in 3D, Blockchain... Thi truong ban
1é & Viét Nam c6 thé c6 budc nhay vot, bd qua mot sd quy trinh phat trién thong
thuong, s& khong tuan ty tir truyén thong sang hién dai ma co thé tién thang lén
phat trién cac cira hang phi vat Iy ctia thuong mai dién tir, ctra hang ban tu dong
dé bat kip xu thé chung cua ban 1¢ thé gidi. Cung véi do, thi truong ban 16 cua
Viét Nam ciing s& phat trién nhanh voi cac théi quen tiéu dung méi nhu thanh
toan khong tién mat, trong d6 thanh toan khong dung tién mit s& chiém ty trong
cao trong cac giao dich thanh toan thuong mai ban 1é. Xu huéng canh tranh vé
cong nghé gilta cac nha ban 1é dé cai thién do tién ich trong thanh toan truc
tuyén s& 1a xu hudng chi dao trong nhitng nim téi.

Thur tu, trong khi canh tranh vé cong nghé dé cai thién do tién ich trong
thanh toan truc tuyén 1a xu hudng chu dao thi trong bdi canh kho khan chung
ctia thé gidi, canh tranh vé chi phi cling 1a van dé ma cc nha ban 1é hét strc quan
tam. Trong trung va dai han, ing dung cong nghé cia Cach mang cong nghiép
lan thir tu dé cat giam cac chi phi khong can thiét, giam do rui ro trong quan
Iy/ban hang, giao hang... s€ giip cac doanh nghi¢p ban 1¢ tang kha nang canh
tranh vé chi phi.

Céc nha ban 1¢ phai tiép can ngudi tiéu dung theo nhiéu kénh khéac nhau,
tir cac cira hang truyén théng dén cac siéu thi dén cac kénh truc tuyén, do do chi
phi thu hat va duy tri khach hang c6 xu hudng ting 1én. Loi nhuan bién c6 thé
tiép tuc bi bao mon va trong ngan han, loi thé canh tranh vé quy mo sé& thang
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thé, trong d6 cac nha ban 1¢ quy mé 16n co thé tich tu tong loi nhuan tir mdi don
vi loi nhuan bién nho, do dé giup ho vuot qua khé khin ngin han so véi cac nha
ban 1 c6 quy mo von nho.

Thir ndm, trong thap ky t6i, nhiing thay d6i vé nhan khau hoc xa hoi cia
ngudi tieu dung duoc du béo sé dién ra véi toe d6 chua timg thdy, tao ra nhing
nhu cau va mong mudn ngay cang md rong va da dang. Nhimng dic diém nhu do
tudi trung binh cao hon, cic bénh lién quan dén béo phi, huyét ap, tim mach...
cling tac dong dén co cdu hang hoa tiéu dung ¢ Viét Nam. Cung voi hoi nhép
qudc té, cong dong trd nén da dang hon vé sic toc, thay d6i vé co cdu gidi tinh,
xac thuc vé gioi1 tinh... s€ phu thudc vao ky thuat s6 va cong nghé nhiéu hon.
Nguoi tiéu dung cling c6 ky vong cao hon ddi v6i cac doanh nghiép ban 1¢ trong
viéc duy tri cac sang kién ESG (méi trudng, xa hoi va quan tri) va DEI (da dang,
cong bang va hoa nhap). Trong mdt nghién ctru cua cong ty Deloite, 3/4 s6
nguoi tiéu dung thudc Gen Z cho biét tinh bén vimg quan trong hon thuong hiéu
khi dua ra quyét dinh mua hang. Khi tép khach hang ngdy cang tré nén da dang
vé nhu cau, diéu kién song va sé thich riéng, cac nha ban 1¢ budc phai doi méi
dé thich ing véi quy trinh san xuat, phan phdi va tiép thi hién dai mdi.

Tom lai, thi truong ban 1¢ Viét Nam s€ khong ngung van dong theo xu
hudng thi trudng thé gidi va cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu mang lai
nhitng co hdi va thach thirc maéi cho cac doanh nghiép. Tang cuong kha nang
d6n bt xu hudng thi truong, thich Gmg va phat trién bén vimg 1a diéu kién tién
quyét cho su ton tai va phat trién ciia cac doanh nghiép ban 1é trong thoi ky toi.
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Phan 3: QUAN PIEM, MUC TIEU VA PINH HUONG PHAT TRIEN THI
TRUONG BAN LE VIET NAM DEN NAM 2030, TAM NHIN DEN NAM
2045

3.1. QUAN DIEM PHAT TRIEN

- Phat trién thi truong ban 1é bén vimg di doi v6i phat trién thuong mai
trong nude, phi hop véi quy ludt khach quan cia nén kinh té thi trudng, trong
d6 xac dinh muc tiéu va phuong hudng phat trién cac mo hinh kinh doanh phan
phéi ban 1é theo 16 trinh, phu hop véi ting nhom hang, nhom dbi twong nham
thuc hién cac muc tiéu cua chién luge phat trién thuong mai trong nudc va chién
lugc phat trién kinh té - xa hoi.

- Phét trién thi trudong ban 1€ trén co sé thuc hién cac cam két hoi nhap
kinh t& quéc té vé mo cira thi truong ban 1é; phat huy hiéu qua tiém ning, loi thé
va sy sang tao, gan véi xu thé phat trién cia thuong mai dién tir va ting dung
thanh tyu ctia cudc Cach mang cong nghiép 1an tht tw; khuyén khich phét trién
cac hinh thirc thuong mai dua trén nén tang cong nghé méi, nén tang sd hoa; coi
thuong mai dién tir 1a cong cu quan trong dé hién dai hoa linh vuc thuong mai
ban 1¢ trong nudc trong thoi ky mai.

- Phat trién thi truong ban 1¢ thuc chat, di vao chiéu sdu, phai gop phan
thuc hién t6t chirc nang két ndi gitta san xuat véi tiéu dung mot cach bén vig,
dong vai trd quan trong trong dinh hudng, dan dat cho san xuat phat trién theo
tin hiéu cta thi truong. Phat trién thi trudng ban 1é phai gan lién voi viée thuc
hién cac muc tiéu vé phat trién bén viing va bao vé méi trudng.

- Phat trién thi truong ban 16 bén viing trén co sd da dang hoa cac phuong
thure ban 1€, phat trién cac mo hinh phan phéi ban 1€ hién dai; da dang vé céc chu
thé tham gia thi truong; quan tdm phat trién cac doanh nghiép nho va vira, tao
diéu kién thudn loi cho cac ho kinh té ca thé va hop tac xa tham gia thi trudng;
khuyén khich, thiic day phét trién lyc luong nong cbt 1a cac doanh nghiép phan
phdi trong nude cd quy mé 16n, c6 hé théng phan phdi hién dai v6i vai trd dan
dat thi truong dé dinh hudéng san xuét va tiéu dung.

- Pay manh phat trién ha tang nhu hé thdng dudng giao théng, thong tin
lién lac, hé thong phuong tién van chuyén, dich vu ngan hang,... phu hop véi
tinh cht va trinh d6 phat trién cta thi trudng trén timg dia ban; nang cap dong
bo ha tﬁng hd tro cho hoat dong ban 1é nhu hé théng kho bai, van tai, phuong
tién xép d, bao quan hang hoa,... dé tang tinh hap din cta moi truong dau tu
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kinh doanh va nang cao hiéu qua hoat dong cia doanh nghi¢p ban I¢é, trén co s&
thu hut manh mé cac nguén luc dau tu x3 hoi, nguén luc ctia doanh nghiép thude
moi thanh phan kinh té, dic biét 1a kinh té tu nhan.

- Phét trién thi truong ban 1é gan lién véi xdy dung va hoan thién chinh
sach hd tro hiéu qua cho cac doanh nghiép ban 1& trong nudc nang cao ning luc
canh tranh va tham gia thi trudng bén viing; Nha nude dinh huéng, quan 1y thi
truong ban 1é thong qua chinh sach nham tao 1ap mot moi trudng kinh doanh
cong bang, minh bach, ddng thoi giir vai tro diéu tiét, bao dam quyén va loi ich
ctia cac chi thé tham gia thi truong.

- Phat trién thi truong ban 1é trén co s& can d6i nguodn luc giita cac ving,
cac dia phuong trén pham vi ca nudce; gitra khu vuc thi truong thanh thi véi thi
truong ndng thon va mién nui, trong d6 chu trong thi trudng khu vuc ndng thon,
mién nui, ving siu, ving xa, hai dao hién con kém phat trién va con nhiéu du
dia dé phat trién. Tai mdi khu vuc thi truong, hoat dong phan phdi ban 1¢ phai
dugc cy thé hoa bang cac chinh sach va cac chuong trinh hanh dong trong ngin
han va dai han, gop phan phat trién kinh té, bao dam an ninh, trat ty va on dinh
chinh tri - xa hoi.

3.2. MUC TIEU PHAT TRIEN

3.2.1. Muc tiéu tong quat

Phat trién thi truong ban 1é hién dai, bén vimg, gan v6i dinh huéng phat
trién thuong mai trong nudc va cac cam két hoi nhap; phu hop véi xu thé phat
trién ciia thwong mai dién tir va kinh té so, kinh té xanh, kinh té chia s¢; thuc
hién t6t chic nang két ndi giira san xuét voi tiéu dung; gop phan nang cao gia tri
va strc canh tranh cta hang hoa, tao tién dé dé cac doanh nghiép ban 1¢ tham gia
sau hon vao thi trudng ban 1é thé gidi.

3.2.2. Muc tiéu cu thé

(1) Giai doan dén nam 2030:

- Tong muc banléhang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung
(BLHH&DTDVTD) (chua loai trir yéu t6 gia) dat toc do ting binh quéan 13,0 -
13,5%/mam.

Pén nam 2030, ty trong tong mirc ban 1¢ hang hoa (BLHH) cua cac khu
vuc kinh té trong nudc chiém khoang 85%, khu vuc kinh té c6 vén dau tu nude

ngoai (FDI) chiém khoang 15% tong mirc BLHH cua ca nudc; Tong mirc
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BLHH&DTDVTD trao d6i qua cac co sé ban 1¢ hién dai chiém khoang 38 -
42% tong mirc BLHH&DTDVTD cuia ca nén kinh té.

- Thuong mai dién tir phat trién nhanh véi hanh lang phéap 1y hoan thién,
ap dung cong nghé, ha ting k¥ thuat hién dai cing véi phuong tién hd tro day
du, bdo dam tinh an toan va thuan tién cho doanh nghié€p va nguoi tiéu dung
trong qua trinh tham gia giao dich. Pén nam 2030, doanh thu trao ddi qua
thuong mai dién tir chiém khoang 10,5 - 11% téng mic BLHH&DTDVTD
ca nén kinh té, dat toc do tang binh quan khoang 20 - 21%/nam; phén dau dat
trén 40 - 45% sb doanh nghiép nho va vira hoat dong trong linh vuc thuong mai
(bao gdém cac doanh nghiép thuong mai nho va vira, cac doanh nghiép chuyén
d6i tir co s kinh té ca thé thuong mai va doanh nghiép khoi nghiép sang tao)

tham gia cac san thuong mai dién tir 16n trong va ngoai nudc.

- Hé théng chinh sach vé phat trién thi truong ban 1é dugc ra soat, bd
sung, moi1 trudong kinh doanh dugc cai thién, hudng dén thi truong canh tranh
cong bang va minh bach, thu hiit duoc cac nha ban 1é c6 nang luc va uy tin tham

gia thi truong.

- Ha tang phuc vu ban 1& c6 budc phat trién, timg budc da dang hoa
phuong thirc kinh doanh, c¢6 su két hop hai hoa gitta phuong thirc truyén thong
vo1 hién dai; c6 vai tro quan trong ddi véi tao viéc 1am va nang cao thu nhap cho
nguoi lao dong. Bén nim 2030, khoang 85% co s& ban 1é dugc cai tao, nang cap

trang thiét bi hién dai.
(2) Giai doan 2031-2045:

- Tong mirc BLHH&DTDVTD (chua loai trir yéu td gid) dat toc d6 tang
binh quan 12,0 - 12,5%/nam. Dén nam 2045, ty trong tong mic BLHH cua cac
khu vyc kinh té trong nudc chiém khoang 75%, khu vuc kinh té ¢ von dau tu
nude ngoai (FDI) chiém khoang 25% tong mirc ban 1¢ hang hoa ciia ca nudc;
Téng mic BLHH&DTDVTD trao doi qua cic co s& ban 1¢ hién dai chiém
khoang 50% tong mitc BLHH&DTDVTD ca nén kinh té.

- Thuong mai di¢n tir phat trién manh mé, déng vai tro chu dao trong
giao dich thwong mai. Pén nim 2045, doanh thu trao d6i qua thuong mai dién tir
chiém khoang 15 - 16% tong mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu

dung ca nén kinh té, dat téc do tang binh quan khoang 12 - 13%/nam; phan diu
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dat trén 70% s6 doanh nghiép nho va vira hoat dong trong linh vuc thuong mai
(bao gdm cac doanh nghiép thuong mai nho va vira, cac doanh nghiép chuyén
d6i tir co s kinh té ca thé thwong mai va doanh nghiép khéi nghiép sang tao)

tham gia cdc san thuong mai dién tir 16n trong va ngoai nudc.

- Chinh séach vé phat trién thi truong ban 1é duge hoan thién, hd trg tdi da
cho cac doanh nghiép ban 1¢ trong nudc, ddng thoi phu hop véi cac cam két
quéc té; hinh thanh duoc mét sb thuong hi¢u ban 1¢ 16n cta Viét Nam, cé nang

luc canh tranh va uy tin trén thi trudong trong va ngoai nudc.

- Ha tang phuc vu ban 1é trong nuéc phat trién theo hudéng hién dai, dong
b gitra khu vyc thanh thi voi ndng thon, mién ndi, ving sau viing xa va hai dao.
Pén nam 2045, 100% co sé ban 1¢ trong nudc duoc tng dung cong nghé, s6 hoa
cac giao dich mua ban; hang hoa luu thong qua hé thong ban 1¢ bao dam céc tiéu
chi vé an toan thuc pham, truy xuit ngudn gbc va bao vé méi trudng.

3.3. PINH HUONG PHAT TRIEN
3.3.1. Pinh hwéng chung

- Phat trién thi truong ban 1é theo huéng da dang héa cac loai hinh doanh
nghiép tham gia hoat dong phan phdi, hinh thanh cac tap doan/doanh nghiép 16n
trong linh vuc phan phdi (chu yéu la doanh nghiép noi dia, bao gom ca doanh
nghiép FDI), trong d6 xéac dinh cac doanh nghiép tu nhan 1a lyc lugng nong cot
tao nén nhiing dong luc quan trong, dong gép vao su phat trién cua thi trudng.
Khuyén khich céc doanh nghiép, hop tac xa thuong mai, ho kinh doanh d6i méi
phuong thirc hoat dong phan phéi theo hudng hién dai, chuyén nghiép; tap trung
thao g& kho khan, x4y dung va thuc hién cac chinh sach hd tro hiéu qua cho cac
doanh nghiép, cac chi thé tham gia vao chudi san xuat va cung tng hang hoa,
tang cuong két ndi gitra ving san xuit va thi truong tiéu thy; tiép tuc phat trién
cac doanh nghiép dau dan trong nudc c6 kha nang dan dat thi truong, tao stc lan
toa d6i vai cac doanh nghi¢p v¢ tinh va han ché su phu thudc, chi phéi cua cac
doanh nghiép nudc ngoai, cac tap doan da qudc gia trong linh vic phan phdi.

- Phat trién thi trudng ban 1é theo huéng da dang hoa phuong thirc va hinh
thire t6 chirc kinh doanh phan phdi, phét trién cac mo hinh va chién luoc kinh
doanh phan phéi ban 1é hién dai; t6 chic va van hanh hiéu qua hé théng cung
tmg, phan phdi cac nhém hang hoa chit yéu trén thi trudng; hinh thanh cac chudi
phan phdi san pham san xuat tai Viét Nam bén viing, ddy manh lién két trong
chudi cung tng gin véi thuc hién tét cac quy dinh vé chit luong, an toan thuc
pham, truy xudt ngudn gbc; phat trién chudi cung tng cac san pham than thién
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v6i moi trudng, duge dan nhin sinh thai; thiét 1ap cac chudi lién két doc (lién
két hinh thanh chudi cung ung cia mot hodc mdt nhom san phém, hang hoa) va
lién két ngang (giita nhitng doanh nghiép cing nganh nghé, linh vuc kinh
doanh), ting cuong lién két chit ché giita cic nha san xuat, nha phan phéi va
nha cung tmg dich vu hd tro.

- Phat trién thj truong ban 1& theo hudng ting cudng d6i méi sang tao,
thuc ddy sb hoa, cong nghé hoa phuong thic kinh doanh; ting cuong két ndi
gifta san xudt va tiéu dung, tham gia chudi cung tGng, chudi gia tri, cac hé sinh
thai toan cau va khu vuc. Phat trién thuong mai dién tir trd thanh hinh thirc
thuong mai chu dao, hoan thién ha tang phap 1y dé khai thac c6 hiéu qua hon xu
huéng sd hoa véi sy phat trién ctua phuong thire thanh toan dién tir va cac cong
cu thanh toan méi khong dung tién mit; ting cuong phat trién cong nghé, két
ndi ha tang, dau tu cho cong nghé thong tin dé dam bao tinh an toan va thuan
tién cho nguoi ti€u dung trong qua trinh tham gia giao dich thuong mai di¢n tir.

- Xay dung va phat trién ha ting thuong mai trong nudc déng bo, hién dai
va bén vimng, pht hop véi tinh chat va trinh d6 phat trién cta thi truong trén timg
dia ban (khu vuc, ving, mién va ca nudc), trong ting giai doan, gép phan thiic
day phat trién san xuat, dap tng nhu cau luu théng hang héa trong nudc va hd
tro xuat khau. St dung ngudn luc hop Iy dé dau tu co trong tm, trong diém, tap
trung uu tién cac loai hinh ha téng thuong mai ban 1€ c6 tinh lan téa, c6 tac dong
dang ké hd tro san xuét va luu thong hang hoa. Pic biét chi trong dau tu phat
trién ha ting thuong mai khu vuc nong thon, quan tam phat trién két cau ha tang
thuong mai thiét yéu khu vuc mién nui, ving siu, viing xa, hai dao, ving dong
bao dan toc thiéu sb. Tap trung hinh thanh mdt hé théng trung tam logistics co
ban hoan chinh, c6 tinh lién két cao, wu tién xay dung mot sé trung tam logistics
16n & cac Vung kinh té trong diém dé 1am dong luc phat trién cac chudi cung
g hang hoa, dua Viét Nam trd thanh mot dau méi logistics cta khu vuc.

3.3.2. Pinh huéng cu thé
* V¢ phdt trién da dang héa cdc chii thé tham gia kinh doanh bdn 1é:

- Pa dang hoa cac chu thé tham gia kinh doanh ban 1¢, phat trién cac
doanh nghiép thuong mai ban 1¢ cta cac thanh phan kinh té trong nuéc theo
nhitng hinh thirc va quy mo thich hop véi tung loai thi truong; hinh thanh lyc
lwong phan phdi nong cdt trong nude théng qua nhitng vu dii budc dau vé co
ché, chinh sach tai chinh va dat dai; tiép tuc phat trién cac tap doan, doanh
nghiép dau dan trong linh vuc phan phdi c6 kha ning dan dat thi trudng, tao stic
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lan toa dbi véi cac doanh nghiép vé tinh, nang cao ning luc canh tranh cua céc
doanh nghiép quy md vira va han ché su phu thudc, chi phéi, canh tranh cua cac
doanh nghiép, tap doan ban 1¢ nudc ngoai, cac tap doan da quéc gia.

- Nha nuéc thyc hién vai tro nong cot trong mot s6 hé thong phan phdi
ban 1€ cua nhitng nganh hang quan trong va dac thu, tap trung vao nhitng linh
vuc hoat dong hodc nhiing dia ban ma cac thanh ph?ln kinh té khac chua hodc
khong co du diéu kién kinh doanh, dya trén nguyén tic canh tranh lanh manh,
binh ddng gifta cac thanh phan kinh t& nha nuéc, tu nhan va doanh nghiép FDI,
chuyén hinh thtc hd trg thuong mai tir hd trg doanh nghiép nha nudc sang hd
tro theo hoat dong, chuong trinh, khuyén khich va c6 giai phap hd tro cac doanh
nghi¢p tu nhan, hop tac xa thuong mai, ho kinh doanh ddi méi phuong thirc hoat
dong phan phéi theo hudng hién dai, chuyén nghiép.

- Py manh ¢6 phan hoa cic doanh nghiép thuong mai c6 von ctia Nha
nude, muc tiéu dén nam 2030, toan bd vén nha nudc duge rdt ra khoi linh vue
thuong mai ban budn va ban 18; xay dung co ché, chinh sach khuyén khich cac
doanh nghiép FDI c6 mang ludi phan phdi rong ddy manh lién két, tiéu thu va
quang ba hang hoéa Viét Nam trong hé théng phan phdi nudc ngoai.

* V¢ phdt trién cdc phwong thirc va logi hinh kinh doanh bdn Ié:

- Phat trién da dang cic phuong thirc va loai hinh kinh doanh ban 1& ¢
kha ning gan két va thuc day phat trién san xuét trong nudc phu hop véi qua
trinh hoi nhap cua Viét Nam, phat trién da dang cac loai hinh ban 1¢ hién dai nhu
trung tAm mua sam, trung tim thuong mai, siéu thi tong hop va siéu thi chuyén
doanh (nhu siéu thi thuc pham, dién may, dung cu gia dinh, sach va van phong
pham...), cac chudi siéu thi vira va nho, cho tong hop, chg chuyén doanh, chi
nhanh ban 1¢ cua nha san xuét, mang ludi ban hang luu dong; timg budc phat
trién mang ludi chudi cira hang tién loi gan ké & cac khu dan cu; khuyén khich
cac ctra hang tap hoéa chuyén d6i thanh cac siéu thi chuyén doanh, gia nhap céac
lien minh mua ban hang héa véi muc tiéu canh tranh vé gia ca, chat luong, bao
dam vé sinh an toan thyc pham.

- Khuyén khich cac ho kinh doanh 16n chuyén thanh doanh nghiép, ap
dung phuong thirc kinh doanh hién dai, ning cao kha nang canh tranh trong bdi
canh hoi nhap kinh té qudc té va phat trién phu hop véi loai hinh kinh doanh nho
1é. Khuyén khich phat trién cac khu thwong mai - dich vu tong hop véi cho
truyén thong |13 hat nhan két hop v&i duong phd thuong mai, vira mang tinh hién
dai dong thoi mang ban sic vin héa kinh doanh truyén théng. Tai cac khu vuc
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kho khin, dic biét kho khin, Nha nuéc khuyén khich dan chuyén doi phuong
thirc kinh doanh tir truyén théng sang hién dai.

- Tang cuong két ndi san xuét véi thi trudng theo chudi cung Gmg hang
hoa, tap trung trudc hét vao cac chudi cung tng hang ndng san thuc pham thiét
yéu nhdm dam bao 6n dinh cung - ciu, quan 1y c6 hiéu qua chat luong va an
toan thuc pham luu thong trén thi trudng; lién két chit ch& giita doanh nghiép
ban 1é voi cac nha san xuat trong viéc tao ngudn hang san xuat trong nudc voi
gia ca canh tranh, bao dam tiéu chuan chit lvgng, dap tng nhu cau tiéu dung da
dang va ngay cang cao ¢ Vi¢t Nam.

- Chti trong x4y dyng hinh thanh cic chudi phan phdi san pham san xuat
tai Viét Nam bén vitng, diy manh lién két trong chudi cung tmg gin véi thuc
hién t6t cac quy dinh vé chét luong, an toan thuc pham, truy xuat ngudn gbc;
phat trién chudi cung Ung cic san pham than thién véi méi truong, dugc dan
nhan sinh thai. Phat trién cac chudi lién két theo phuong thirc nhugng quyén
kinh doanh va cac chudi lién két tu nguyén cua cac siéu thi nhod, cac ctra hang
chuyén doanh dé tang cuong ning luc canh tranh. Vi cac doanh nghiép nhé va
ho kinh doanh ca thé, khuyén khich hinh thanh cac chudi lién két don nganh
hodc da nganh, thiét 1ap cac chudi lién két doc (lién két hinh thanh chudi cung
mg cua mot hodc mot nhém san pham, hang hoa) va lién két ngang (giita nhimng
doanh nghiép cung nganh nghé, linh vuc kinh doanh), ting cudng lién két chat
ché gifra cac nha san xuét, nha phan phdi va nha cung tmg dich vu hd tro.

- Tap trung phat trién manh cac loai hinh kinh doanh thuong mai hién dai
nhu thuong mai di¢én tir, san giao dich dién tor dua trén nén tang s6 hoa; phat
trién da dang cic phuong thirc ban 18, trong d6 dic biét chi trong phuong thirc
ban 1¢ da kénh (Omnichannel), ban 1¢ qua di¢n thoai di dong, truyén hinh, qua
cac ung dung mang xa hdi dua trén moi truong mang Internet... dap ung yéu
cau va xu huéng mua sim cia ngudi tiéu dung trong tuwong lai.

* V¢ phdt trién thuwong mai dién tir, san giao dich dién tir:
Giai doan tir nay dén nam 2030:

- Ra soat, hoan thién phéap luat vé thuong mai dién tir (luu ¥ b6 sung quy
dinh cu thé vé hoat dong thuong mai dién tir qua bién gidi dang c6 xu hudng
ngay cang pho bién va kho kiém soét); xay dung cac chinh sach, van ban quy
pham phép luat theo hudéng tao diéu kién, khuyén khich, hé tro cac hoat dong
g dyng thuong mai dién tir va cac mo hinh kinh doanh méi trén nén tang cong
nghé sb.
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- Hoan thién khung kho phap 1y, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh
nghiép van hanh nén tang cong nghé phat trién cidc mo hinh, giai phap va dich
vu thuong mai dién tir, san giao dich dién tir dua trén ing dung cong nghé tién
tién, dam bao d6i xtr binh dang gitta mo hinh kinh doanh truyén thong véi mo
hinh kinh doanh tng dung cong nghé trong bdi canh cudc Cach mang cong
nghiép lan thir tu, thich Gng voi luat phap va tdp quan qudc té vé giao dich
thuong mai dién tu. Déy manh phat trién cac dich vu cong phuc vu cho thuong
mai dién tir.

- Xay dung thi truong thuong mai dién tir lanh manh, c6 tinh canh tranh
va phat trién bén viing. Thu hep khoang cach giita cac thanh phd 16n va dia
phuong vé muc d6 phat trién thuong mai dién ttr, thuc ddy phat trién thuong mai
dién tu tai khu vuc nong thon. M rong thi truong ti€u thu hang héa Viét Nam
trong va ngoai nude thong qua tng dung thuong mai dién tir; phat trién va Gmg
dung cac cong nghé moi trong thuong mai dién tir, hd tro qua trinh chuyén do6i
s6 ctia doanh nghiép; diy manh giao dich thuong mai dién tir xuyén bién gidi.

- Tap trung ngudn luc thiic day, tao su but pha thuc sy vé ha tang k¥ thuat
thiét yéu cho thuong mai dién tr va cac hoat dong thuong mai dua trén cong
nghé s6 (mang Internet, cac hinh thirc thanh toan dién t, thanh toan qua may
POS, thanh toan online...); Khuyén khich, uu tién hd trg cac thanh phéan kinh té,
doanh nghiép dau tu cac dy an xdy dung nén tang cong nghé sd cho phat trién
thuong mai dién tir. Xy dung hé théng thanh toan hién dai phuc vu cac hinh
thire thuong mai méi dua trén nén tang s6 hoa, bao dam an toan trong giao dich
thuong mai cho doanh nghiép, ngudi dan, bao dam an ninh va loi ich qubc gia.

- Pén ndm 2030, Viét Nam tré thanh qudc gia co thi truong thuong mai
dién tr phat trién thudc nhom 3 nude dan dau khu vuc bong Nam A. Thanh toan
khong dung tién mat trong thuong mai dién tir dat 50%, trong d6 thanh toan qua
cac hé thong trung gian thanh toan chiém 80%; 70% cac giao dich mua hang
trén website/ing dung thuong mai dién tr ¢6 hoéa don dién tir, 100% doanh
nghiép cung cap dich vu thuong mai dién tr trién khai hoa don dién tir. Cac dia
phuong ngoai Ha No6i va TP. H6 Chi Minh chiém 50% gia tri giao dich thuong
mai dién tir B2C cua toan qudc; 50% sd xd va cac don vi hanh chinh twong
duong trén ca nudc cd thuong nhan thuc hi¢n hoat dong ban hang hoa hoac cung
ung dich vu truc tuyén.

Tam nhin dén nam 2045:
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- Tiép tuc phat trién manh hé théng két ciu ha tﬁng cho cac loai hinh,
phuong thirc thuong mai hién dai dua trén nén tang s6 hoa, trong d6 thuong mai
dién tu, ban 1¢ da kénh, ban hang qua céac san giao dich dién tr, ban 1€ qua dién
thoai di dong, truyén hinh, qua mang Internet... s& ngay cang chiém wu thé, dan
tién t6i thay thé cac hinh thirc, phuong thirc thuong mai truyén thong va trd
thanh phuong thirc kinh doanh chu dao.

- Xay dung khung kho phap 1y chudn bi cho sy ra doi va dua vao st dung
déng tién dién tir nham hd tro cho céc giao dich thuong mai trén moi trudong truc
tuyén, ddc biét 1a trong cac giao dich théng qua thuong mai dién tu.

* V¢ phdt trién hé théng két ciu ha ting bdn 1é:
Giai doan tir nay dén nam 2030:

- Phat trién dong bd cac hé thong két cau ha tang thuong mai, trudc mat
can két hop hai hoa, hop 1y giita két ciu hién dai va truyén thdng, phu hop véi
tinh chét va trinh d9, quy mo, tuong lai phat trién cua timg dia ban, khu vuc thi
truong, nhanh chong thuc hién chuyén dich hé thdng phan phdi ban 1é sang cac
loai hinh phan phéi hién dai nhu si€u thi, trung tdm thwong mai, ctra hang tién
lg1, ctra hang chuyén doanh.

- Ra soat, stra doi, hoan thién phap luat, chinh sach vé quan 1y va phat
trién hé thong két cu ha ting thuong mai ban 1é nhu chuyén d6i mé hinh quan
Iy chg, quan 1y cac hoat dong vao ban dém ciia tat ca cac co so thuong mai (cho
dau mdi, cho dém, siéu thi, cira hang tién lg1, trung tam thuong mai, trung tam
logistics...); hoan thién chinh sach khuyén khich, wu dai dau tu phat trién ha
tﬁng thuong mai, dac bi¢t chu trong chinh sach thu hut dau tu vao khu vuc nong
thon, phat trién két cau ha tang thuong mai thiét yéu dia ban mién nui, ving sau,
ving xa, hai dao, ving déng bao dan toc thiéu sd.

- Phat trién hé thong két cau ha tang ban 1¢ hién dai phu hop véi dic diém
tung vung, khu vuc co tdc do d6 thi hda nhanh, c6 dinh huong phat trién cu thé,
bao dam su phat trién hai hoa giita cac loai hinh va phu hop véi timg phan khuc
thi truong trude xu hudng gia tang ap luc canh tranh véi cac nha ban 1é nudce
ngoai, tinh dén kha nang lién két giita cac co so ban 1é voi cac co sé vui choi
giai tri, kha ning phat trién ctia phuong thirc ban 1é qua dién thoai, qua mang
Internet va xu hudng thay doi thoi quen mua sim ctia ngudi tiéu dung.

- Tai nhimg khu vuc, dia ban c6 tbc do d6 thi hoa nhanh trén ca nudc,
phét trién hé théng két cau ha tang ban 1é hién dai theo hudéng da ning, két hop
v6i cung cip cac dich vu phuc vu ngudi tiéu dung. Phat trién manh hé théng co
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s& ban 1€ hi¢n dai (nhu siéu thi téng hop, chuyén doanh, trung tam thuong mai,
ctra hang tién loi, cira hang chuyén doanh...), song song v4i nang cap, cai tao hé
théng ban 1¢ truyén thdng nhu cho dan sinh, sip xép lai hé thong cira hang tap
hoéa cila cac ho kinh doanh ciing v6i qua trinh chinh trang lai cac tuyén phd, khu
mua sim tap trung, ddm bao vin minh do thi va vin hoa tiéu ding trong nudc.

- Tai khu vuc ndng thén, mién nui, ving sau, ving xa, hai dao, ving dong
bao dan tdc thiéu sb - nhitng vung kho khan va dac biét kho khan, can nang cép,
hoan thién hé thdng chg truyén théng dén sinh, phan dau dén nam 2030, 50% sb
cho dan sinh hién c6 duoc cai tao, nang cap; thi diém ap dung mot sb giai phap
huy dong vbn tir cac ngudn xa hoi hoa dau tu phat trién hé thong cho tai mot sb
khu vuc nong thon trén dia ban ca nude.

- Phat trién trung tam logictics phtl hop v6i xu hudng phat trién bén viing,
nghién ctiru xay dung quy hoach chi tiét cac trung tam logistics dam bao két ndi
hiéu qua giao thong dong bo gitta cang bién, cang hang khong voi cac dau mbi
van tai hang hoa, v6i cac trung tam logistics mot cach thong sudt, tao diéu kién
cho ludng hang héa trén cac tuyén van tai da phuong thirc dich chuyén duoc dé
dang, nhanh chong véi1 mutre chi phi van tai va chi phi dich vu logistics canh
tranh trong khu vuc va quoc té.

- Phat trién cac trung tdm logistics cAp vung, dia phuong va chuyén dung
bao dam cung cap cac dich vu logistics dap tmg t6t nhu cau san xuét, luu thong
trong nudc va hoat dong Xuét nhap khau. Céc tinh, thanh phé trén ca nude can
phat huy téi da loi thé vé dia kinh té va lién két ving, két hop ting cuong thu hut
dau tu phat trién ha tang logistics nham giam thiéu thoi gian va chi phi logistics
cho cac doanh nghiép.

- C6 chinh sach vu tién dau tu xay dyng mot sd trung tam logistics 16n &
cac Vung kinh té trong diém dé lam dong luc phat trién cac chudi cung {mg
hang hoéa; hinh thanh cac trung tam logistics loai I tai Ha N1, TP. HO Chi Minh
va trung tam logistics loai II tai khu vuc Lang Son, Lao Cai, Hai Phong, ba
Nacmg, Quy Nhon, Can Tho dong vai tro két ndi Viét Nam véi quéc té, dua Viét
Nam tré thanh mot dau mdi logistics cua khu v,

Tam nhin dén nam 2045

- Pinh hudng tap trung phat trién hé thong két cau ha tang ban 1¢ hién dai
nhu hé théng cira hang tién loi, siéu thi, trung tim thuong mai hién dai va cac
loai hinh két cau ha ting thuong mai ban 1¢ hién dai khac bang ngudn vén xa hoi
héa & khu vue ndng thon, mién nui, ving sau ving xa va hai dao
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- Phat trién dong déu hé théng két cAu ha ting ban 1¢ tai cac dia ban nong
thon va thanh thi, thu hep mirc d§ chénh I¢ch vé quy mo va trinh d phat trién
giita cac khu vuc thi trudng, phan ddu dén nam 2045: 100% hé thong két cdu ha
tﬁng thuong mai ban 1¢ khu vuc nong thon dugce hi¢n dai hoa, dan thay thé céc
loai hinh ban 1& truyén thng trong bdi canh thi trudng ban 1é trong nudc da mo
clra hoan toan theo cam két thuc thi cic FTA; 100% cac trung tdm x&, cum xa
mién nui ¢6 cho kién c¢d, hé théng két ciu ha tﬁng thuong mai khac co ban hinh
thanh, bao dam v¢ sinh moi trudng, an toan thuc phém phuc vu cho nhu cAu sinh
hoat ctia nguoi dan.

* V¢ phdt trién cdc mé hinh kinh doanh phén phéi bdn Ié:

- M6 hinh bdn 1é theo khéng gian lanh thé (Céac trong diém ban 1 (ct
161), khu vuc phuy thudc - ngoai vi, nong thon): Mo hinh ban 1¢ theo khong gian
lanh thé phai dugc té chitc mot cach hiéu qua, thdng nhat trén quy mé toan
qudc, bao dam lién két nodi ving, lién ving va khai thac loi thé so sanh ting
vung, ting dia phuong nham huy dong va str dung hiéu quéa cac ngudn luc, ning
cao nang lyc canh tranh cho doanh nghiép va nang luc canh tranh quoc gia. Mo
hinh phét trién theo khong gian 1anh thd phai mang tinh két ndi, dong bo, thong
nhat cao, tao khong gian phat trién va dong luc ting truong méi, bao dam phat
trién nhanh, bén ving.

Chu trong phét trién cac md hinh trong diém bén 1& (cbt 151), tap trung tai
mot sd dia ban co diéu kién thuan loi vé vi tri dia 1y, két cau ha tang kinh té, xa
hoi, ngudn nhan lyc chat luong cao va cac tiém nang, loi thé khac cho phat trién
dé hinh thanh vung dong luc, hanh lang kinh té, cuc tang truong, tao hi€u ung
lan toa thuc déy phat trién cac mo hinh ban 1é hién dai tai khu vuc phu thudc -
ngoai vi, nong thon, cac khu vuc khé khan, tirng budc thu hep khoang cach phat
trién v6i khu vuc thanh thi va nhitng dia ban thuan loi.

- Md hinh da kénh két hop cdc loai hinh bdn 1é (truyén thong, hién dai,
thuong mai dién tr): M6 hinh ban 1¢é da kénh dé cap dén viéc giao dich mua ban
qua nhiéu kénh khac nhau nhu cho truyén théng, cac kénh mang xa hoi, cac
kénh ngoai tuyén va truc tuyén khac nhau, c6 thé bao gom:

+ Bdn 1é don kénh: Pay la kénh ban 1¢ truyén thong, trong d6 doanh
nghiép tap trung vao mot kénh ban hang duy nhat dua trén hé thong phan phoi
duy nhat. Cac nha ban 1& chi s& hitu cc cira hang truyén thong (ngoai tuyén)

hodc ctra hang truc tuyén.

M6 hinh nay da dat duogc rat nhiéu thanh tyu vi viéc tap trung vao mot
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kénh duy nhit c6 thé giam thiéu moi chi phi ciing nhu thuc dy ting trudng
doanh s6 ban hang. Hon nita, néu mot nha cung cap thong tri thi truong cho san
phém hodc dich vu cta ho, thi chién lugc kénh don co thé gitp ho gil quyén
kiém soat. Tuy nhién, ¢ thoi dai k¥ thuat s6, chi tap trung trén mot kénh ban
hang khién doanh nghiép gdp nhiéu han ché trong viéc thu hat cac khach hang
kho tinh. Diéu nay khién cac nha ban 1é phai chiu ap luc dinh hinh lai cong viéc
quan 1y cira hang ciing nhu mo hinh kinh doanh néu khéng mudn bi tut hau
trong cudc dua ting trudng doanh sb.

+ Ban lé da kénh - Multichannel: Bay la mo hinh kinh doanh ra doi cung
v6i cudc cach mang cong nghiép ki thudt s6. Cac nha ban 1¢ diéu chinh chién
lugce ban 1é da kénh dé cung cap cho khach hang nhiéu lua chon vé cach mua
hang thong qua ca kénh truc tuyén va ngoai tuyén. Do d6, viéc mua hang hoa
hodc dich vu ddi voi nguoi tiéu dung tré nén linh hoat va thuan tién hon, gitp
tang dang ké doanh s6 ban hang. Mot uu diém khac cia chién luoc nay 1a mang
lai kha nang tiép can khach hang trong 24 gio, giup xdy dung long trung thanh
v6i thuong hiéu san pham cta doanh nghiép. Céac nha ban 1¢ cling dugc huong
loi tir da kénh bang cach cai thién phan tich dit liéu dé hiéu hanh vi ctia ngudi
tiéu dung, bai vi viée xay dung trai nghiém khach hang duoc ca nhan hoa 1a diéu
bat budc trong thoi dai ki thuat sb.

+ Bdn 1é da kénh - Omnichannel: Pay duoc hiéu 13 tit ca cac kénh hién
c6 dugc tich hgp hoan toan dé mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém mua
sam lién mach va théng nhat. Chién lugc ban 1é da kénh nay dugc hd tro boi hé
théng quan 1y dir liéu tap trung, c6 nghia 1a su khac biét giita cac kénh vat 1y va
kénh truc tuyén s& duoc x6a mo. Khach hang c6 thé st dung dong thoi nhiéu
kénh khac nhau trong qua trinh mua sdm cua ho, c6 thé bat ddu & mot kénh va
két thiic & mot kénh khac, do do ¢ co hdi tao ra cac théi quen mua sam thich
hop cua riéng minh. M6 hinh ban 1é nay c6 vé hap dan hon d6i v6i mot thé hé
nguoi tiéu dung hién nay.

Phuong thirc ban 1¢ da kénh tiép tuc phat trién nhd vu diém lam tang trai
nghiém mua sam lién mach khong gian doan cho ngudi tiéu dung. Su két hop
clia cac cira hang ban 1& vat 1y, cong nghé ban 1¢ va nén tang thuong mai dién tir
s& tr& thanh nhitng nhan t6 quan trong trong chién lugc phat trién da kénh cta
doanh nghiép ban 1¢. Cac doanh nghiép s& tap trung nhiéu hon vao viéc xay
dung mot hanh trinh lién mach, cac don dit hang truc tuyén cling s€ dugc hoan
thién va phan phoi thong qua cic cira hang vat 1y. Nho ban hang da kénh, ranh
gidi gitra ban 1¢ hién dai va ban 1é truyén thong dang dan trd nén mo nhat, gop
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phan hinh thanh hé sinh thai ban hang online ngdy mot hoan thién, chia sé riii ro
gilra ngud1 mua va nguoi ban véi thong tin minh bach hon.

- M6 hinh quan Iy chudi cira hang bdn lé: Mo hinh quan 1y chudi cira
hang la cac cong viéc kiém soat, theo doi toan bd qué trinh van hanh, hoat dong
ctia chudi cira hang theo cach téng quat, qua d6 thuc hién 1ap bao céo chi tiét
gitip cac nha quan tri bao quat dugc hoat dong kinh doanh va dua ra chién luoc
phat trién tir nhitng dit liéu, thong tin hoat dong dugc tong hop. M6 hinh quan 1y
chudi ctra hang can phéan cip bac quan 1y chi nhanh cho mot hé théng cira hang.
Céc chi nhanh ctra hang vira phai hoat dong doc lap, vira ¢6 sy phdi hop véi
nhau & nhiing cong doan thiét yéu.

Mot mo hinh quan 1y chudi cira hang hiéu qua cin phai dam bao nhiing
yéu cau: Kiém soat tot hang hoa, gia ca, bao dam cung ing hang hoa chat luong;
Piéu phdi van hanh ctra hang thong subt, bai ban, dung quy trinh, bao gom tét ca
cong viéc tai chudi ctra hang tir ban san pham dén phuc vy khach hang, diéu
phdi gid 1am dén quan 1y tai chinh, kiém soat nhap hang va kho hang hoa...;
Xay dung hinh anh thuong hiéu chudi cira hang - mot phan khong thé thiéu cua
cong tac quan tri hé thong ban 1¢, hudng téi tao dyng hinh anh véi chat luong
cao va phong cach dich vy hoan hao; Kiém soat ludng tai chinh, danh gia chi tiét
thu nhap va chi tiéu cac hoat dong cta chudi dé dé ra ké hoach tang loi nhuan.

Mot mo hinh quan 1y chudi ctra hiang bao gom mot tru s van phong
chinh, 1 noi tap trung nhitng nhan su cha chét cua hé thong chudi ban 1& gdm
Ban giam dbc diéu hanh, ké toan tai chinh tong hop, marketing...; két n6i véi
try so chinh 12 mang lu6i nhitng nhan vién ban 1¢, mdi ctra hang s& gdm nhan
vién quan 1y ctra hang, nhin vién ban hang, nhin vién kho... Pé mé hinh quan
Iy chudi ctra hang nay van hanh tot va khong gay lang phi, cac doanh nghiép can
c6 mot quy trinh hoat dong khoa hoc, logic va cé sy trg giiup tir cdc cong cu
quan 1y chudi cira hang hién dai.

* V¢ phdt trién cdc chién lwoc kinh doanh phén phéi bdn 1é:

- Nghién cvru thdm nhdp thi truong: Nghién ctru thi truong va khach hang
1a budc quan trong dau tién dé hiéu rd nhu cau va mong mudn cua khach hang,
danh gia thi truong, ddi tha canh tranh va tim kiém co hoi phat trién, tir do
doanh nghiép c6 thé dua ra chién luoc kinh doanh phu hop véi thi truong va
khach hang muc ti€u. Trén co s& nghién ctru k¥ thi truong va xac dinh phan
khuc thi truong riéng, can xac dinh thoi diém tham nhap thi trudng phi hop boi
vi kinh doanh ding thoi diém hét suc quan trong, xac dinh thoi diém tham nhap
va thoi diém rat khoi thi trudng déu quan trong nhu nhau.

- Chién lwoc xdy dung md hinh bdn lé: Trén co s xac dinh phan khuc thi
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truong, sdng tao mo hinh kinh doanh ban 1¢ khac biét véi hudng di riéng dé tao
loi thé canh tranh, phu hop véi quy mo ban 1é 16n hay nho tiy thudc vao ning
luc tai chinh va ngudn nhéan lyc ciia doanh nghiép. P& c6 mo hinh kinh doanh
ban 1¢ khéc bi¢t, phai cht trong xay dung thuong hiéu mdt cach chuyén nghiép,
dang ky ban quyén thuong hiéu, déc quyén thuong hiéu, tu goi vén dau tu hoic
ban thuong hiéu, tir 6 thu tién ban quyén thuong hiéu.

- Chién lwoc xdy dung mé hinh cira hang va cdu triic san pham: Xay dung
mo hinh ctra hang ban 1¢ trén co s& nghién cuu k¥ thi truong va co6 trai nghi€ém
thuc t& dé nam bat nhu cau va ghi nhan phan hdi tir khach hang, qua do thiét ké
mo hinh, phong cach ban hang phu hgp véi van hoa, thoi quen ti€u dung cua
ting dja phuong, ving mién. Lua chon san pham kinh doanh phai dap tmg duoc
nhu ciu va mong mudn cua khach hang, dam bao chat luong, canh tranh véi céac
d6i thi trong nganh va mang lai loi nhuan cho doanh nghiép, dong thoi phu hop
v6i mo hinh ctra hang, quan 1y san pham khoa hoc va chuyén nghiép dé biét san
pham nao ban chay nhat, tir d6 nhap hang phu hop vé s6 luong va chat luong,
dam bao gia ca canh tranh, ké ca tinh dén kha ning bao tiéu doc quyén san pham
kinh doanh.

- Chién lwoc nguon cung cdp: Thuc hién chién luoc ngudn cung cap trén
co so tang cuong lién két cac mo hinh ban 1¢, ddm bao ngudn cung on dinh, bén
vitng, san xuét dya theo tin hiéu cta thi truong dé lap chién luoc thu mua, dam
béo 6n dinh gia ca va khong bi dtt gy ngudn cung tng.

- Chién lugc logistics: TO chirc tot mang ludi hau can logistics trong quy
mo chudi ban 1¢, d6 chinh 1 mang luéi thu mua va trit hang, bao gdm mang ludi
dau vao, mang ludi dau ra va hé thdng kho trung chuyén. Qua trinh van hanh
ctia logistics phai tuan theo tién do san lugng dau ra cua ting mit hang, tir do
1ap ké hoach cung cap dau vao va quy ra don gia van chuyén timg mat hang trén
co s& tinh toan chi phi van chuyén, kho bai.

- Chién lwgc truyén théng, marketing, khuyén mdi: Chién lugce truyén
thong, marketing la phuong thirc quan trong gilp tdng doanh thu ban hang,
trong d6 giai phap dé tiép thi hiéu qua 1 két hop mot cach nhat quan va lién tuc
ca hoat dong marketing online qua Internet va marketing offline truyén théng.
Thue té cho thy, nhimg doanh nghiép kinh doanh online van c6 thé hudng loi
tir cac hinh thirc marketing truyén théng va nguoc lai, mot cira hang ban 1é ¢6
thé quang ba cho minh théng qua Internet. Két hop cac phuong phap marketing
mot cach hop 1y s& giup tiét kiém chi phi quang céo va ting hiéu qua cta ca hai
hinh thire marketing.

Pé tao ma tran thu hit khach hang thudng xuyén va hiéu qua, cac chuong
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trinh truyén thong, marketing, chuong trinh khuyén mai, giam gia phai dam bao
tinh chuyén nghiép, hap dan thu hut khach hang, trong d6 cac hoat dong khuyén
mai phai dugc ap dung mot cach linh hoat theo timg giai doan va thoi diém khac
nhau, c6 co ché khuyén mai lién két giita cdc mat hang, cc nha san xuit... tao
ra nhiéu loi ich bo sung hap dan khach hang.

- Chién lwoc phdt trién thirong hiéu: D6 1a cach xay dung ké hoach phat
trién thuong hiéu cia doanh nghiép mang tinh chat 1au dai, bao gdm mot hé
théng nhan dién thuong hiéu, tén thuong hiéu va slogan, trong d6 muc dich dinh
vi thuong hi€u la tao 1ap hinh anh hép dan, tao an tuong voi khach hang tiém
nang va hoan thanh duoc nhitng muc tiéu kinh doanh cu thé. Xay dung chién
lugc thuong hiéu khong chi don gian 1a tao logo, mau sic dic trung dai dién cho
doanh nghiép ma con gitp doanh nghiép tao an tugng v4i ngudi tidu ding vé
san pham ma doanh nghiép cung cap, gitp khach hang nhan dién san pham hiéu
qua hon va dinh vi tén tudi doanh nghiép, tao duoc diém nhan khac biét cua
thuong hiéu d6i v6i khach hang, tir 36 doanh nghiép sé thu hat duoc luong 16n
khach hang trung thanh.

Xay dung dugc mot chién lugc thuong hi¢u hi¢u qua con giip doanh
nghiép dé dang tao dung niém tin, gan két nhiing gia tri cam xtac véi khach
hang, qua d6 két ndi v6i khach hang mot cach t6i uvu nhat. Xay dung chién lugc
thuong hiéu gitp cho san pham cua doanh nghiép duoc khac biét hoa so voi cac
doanh nghiép ddi thu canh tranh khéc, tir d6 thuc hién duoc muc tiéu cao nhat
ma bat ky doanh nghiép ndo ciing mong muén dat dugc chinh 1a tré thanh
thuong hiéu yéu thich ddi véi khach hang.

- Chién lwgc quan hé khdch hang, dich vu sau ban hang: Trong bdi canh
bung nd cudc Cach mang cong nghiép l1an thr tu, viée tiép nhan va giai quyét
phan hoi cia khach hang phai nhanh chéng, boi khi khach hang phat hién hang
kém chat luong, thong tin s& lan truyén rat nhanh va rong. Chién lugc quan hé
khach hang phai dya trén su hiéu biét vé hang hoa, thau hiéu tdm 1y nguoi tiéu
dung, dam bao tu van tot cho khach hang va canh bao cho khach hang nhan biét
vé hang gia, hang nhai, hang kém chét luong, dong thoi cung cdp cac dich vu
sau ban hang, dich vu bdo hanh kip thoi va dam béo uy tin, chat lugng.

- Chién lwgc canh tranh: D6 1a viée xdy dung mot ké hoach hanh dong dai
han dé dat duoc loi thé canh tranh so v&i ddi tha sau khi danh gia diém manbh,
diém yéu, co hoi va cac méi de doa trong nganh. Cac doanh nghiép ban 1¢ can
trién khai chién luoc canh tranh dan dau vé chi phi, v&1 muc tiéu 1a tré thanh nha
phan phdi c6 chi phi thap nhét, hoat dong quan 1y, phan phdi hiéu qua, co thé
cung cép san phim véi gia thip hon & trong nganh. Doanh nghiép can lua chon
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chién luoc gia ca hop 1y, dép tng dugc nhu cu cia khach hang, canh tranh véi
ddi thu trong nganh va dam bao 1¢i nhuan cho doanh nghiép. Bén canh do6, co
thé x4y dung chién luoc canh tranh tip trung chi phi, trong dé tap trung vao mot
phan khuc thi truong cu thé va gitr chi phi thap trong phan khuc thi truong d6 dé
cung cAp san phdm voi mie gia thap nhat. Loai chién lugc nay rat phu hop ddi
v6i doanh nghiép mudn thoa min ngudi tiéu ding va gia ting nhan thic vé
thuong hi¢u.

- Chién lugc dao tao nguén nhan lyc va nhan vién ban hang: Trién khai
dao tao, nang cao nang lyc quan tri kinh doanh, van minh thuong mai cho céc
d6i tuong 14 nhitng ngudi 1am cong tac quan 1y thuong mai tai cic dia phuong,
nguoi quan ly chg, hop tac xa thuwong mai, cac hg kinh doanh, lao dong lam viéc
trong linh vuc phan phdi; phdi hop chit ché dé t6 chirc cac khoa tap huin nang
cao kién thirc vé hé théng phan phdi cho nguoi lao dong trong nganh phan phéi
ban 1¢ hién dai; chi trong dao tao nghiép vu cho nhan vién ban hang va cham
soc khach hang dam bao tinh chuyén nghiép va chuan myc trong dao dirc kinh
doanh, dap Gmg nhu ciu va hiéu biét ngdy cang cao cua ngudi tiéu ding; thic
day cac doanh nghiép Viét Nam tham gia cac hé théng phan phdi nudc ngoai.

- Chién luoc lién két da phan khiic, mé réng quy mé kinh doanh: Phét
trién da kénh hay ban hang da kénh tich hop 13 mét trong nhiing chién lugc kinh
doanh ban 1& pho bién hién nay, theo d6 doanh nghiép ban 1¢ s& str dung nhiéu
kénh ban hang khac nhau, két hop gitra k¥ thuat s v6i kénh truyén thong dé dua
san pham dén voi khach hang, tir ban hang truc tiép, qua mang Internet, toi cac
kénh ban hang truc tuyén nhu website, app, mang xa hoi, ctra hang truc tuyén. ..
Mot chién luoc da kénh hiéu qua sé gitap doanh nghiép ban 1¢ mo rong quy mo
kinh doanh, tang ty 1& chuyén dbi khach hang va doanh thu.
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Phin 4: PANH GIA MOI TRUONG CHIEN LUQC

4.1. PANH GIA SU PHU HQP CUA CAC CHINH SACH CO LIEN
QUAN PEN BAO VE MOI TRUONG TRONG CHIEN LUQC VOI QUAN
PIEM, MUC TIEU, CHINH SACH BAO VE MOI TRUONG VA PHAT
TRIEN BEN VUNG

4.1.1. Cac quan diém, muc tiéu, chinh sach c6 lién quan dén bao vé
méi treong (BVMT) va phat trién bén virng diéu wéc qudc té vé BVMT ma

Viét Nam la thanh vién va theo quy dinh ctia Luat Bdo vé moi truwong

- Chién lugc Bao vé méi truong qubc gia dén nam 2030, tim nhin dén
nam 2050: Chién lugc duoc phé duyét tai Quyét dinh sd 450/QD-TTg ngay
13/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

Chién luoc dé ra 5 quan diém bao vé moi trudng, trong d6 nhin manh dén
kiém soat 6 nhidm, bao vé strc khoe con ngudi va tmg phé hiéu qua voi bién doi
khi hau: “Bao vé mdi truong phai 1dy bao vé strc khoe ctia nhan dan lam muc
tiéu hang dau. Uu tién chi dong phong ngira va kiém soat 6 nhiém, tip trung
giai quyét cac van dé moi trudng trong diém, cap bach; khiac phuc 6 nhiém, suy
thoai, cai thién chat luong moi truong, két hop véi1 bao tdn thién nhién va da

dang sinh hoc, gop phan tmg pho voi bién doi khi hau”.

Muc tiéu chung la ngin chin xu huéng gia ting 6 nhiém, suy thodi mdi
truong; giai quyét cac van dé moi trudng cap bach; timg budc cai thién, phuc
hdi chit luong mdi trudng; ngin chin sy suy giam da dang sinh hoc; gop phan
nang cao ning lyc chi dong tmg pho véi bién dbi khi hau; bao dam an ninh méi
truong, xay dung va phat trién cac mé hinh kinh té tuan hoan, kinh té xanh, céc-
bon thap, phan dau dat duoc cac muc tiéu phat trién bén viing 2030 cta dat

nudc.

Theo d6, mot sé muc tiéu cu thé bao gdbm: 1) Cac tac dong xau giy 6
nhiém, suy thoai méi truong, cac su ¢6 moi truong duge chu dong phong ngira,
kiém soat; 2) Cac van dé mdi trudng trong diém, cdp bach co ban duoc giai
quyét, chat luong méi trudng timg bude duoc cai thién, phuc hoi; 3) Tang cuong
bao v¢€ cac di san thién nhién, phuc hoi cac hé sinh thai; ngan chan xu hudng suy

giam da dang sinh hoc; 4) Gép phan nang cao ning lyc thich Gng v6i bién ddi
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khi hau va day manh giam nhe phat thai khi nha kinh; 5) Dén nam 2030, ty 1¢
chat thai ran sinh hoat dugc thu gom, xir 1y theo quy dinh tai khu vuc noéng thon
dat 90 %, khu vuc do6 thi dat 95%; ty 1¢ chét thai nguy hai duoc thug om, van
chuyén va xtr 1y theo quy dinh dat 98%. 100% trung tdm thuong mai, siéu thi,
khach san, khu du lich khong st dung san phﬁm nhya dung mot lan va tai ni

I6ng kho phan huy sinh hoc.

- Chién luoc Phat trién thuong mai trong nudc giai doan dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2045, duoc phé duyét tai Quyét dinh s 1163/QD-TTg ngay
13/7/2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

Noi dung chién luge dé cdp mot sd van dé lién quan dén bao vé moi
truong nhu: “Thic day phat trién thuong mai trong nudc dong thoi phai tang
cuong quan ly nha nudc, bao vé hiéu qua thi truong trong nudc, lao dong luc
cho cac doanh nghiép trong nudc tham gia on dinh gid ca thi truong; xay dung
nén thuong mai van minh hién dai gén vo1 bao vé€ loi ich cua doanh nghiép,
quyén loi va stc khoe ngudi tidu dung, nhiém vu bao vé méi truong sinh thai va
phat trién bén ving, img phé véi bién d6i khi hau va bao dam qudc phong, an
ninh”.

Pinh hudng chién luge xac dinh s& hinh thanh cac chudi phan phéi san
pham san xuat tai Viét Nam bén viing; ddy manh lién két trong chudi cung ung
gan voi thuc hién tot cac quy dinh vé chat luong, an toan thyc pham, truy xuat
ngudn gdc; phat trién chudi cung Ung cac san pham than thién vi moi
treong, dugce dan nhén sinh thai.

- Nghi quyét sé 136/NQ-CP ngay 25/9/2020 cta Chinh phu vé phat trién
bén vitng ciling xac dinh quan diém chi dao, coi phat trién bén viing 1a yéu cau
xuyén sudt trong qua trinh phat trién dat nudc; két hop chat ché, hop 1y va hai
hoa giira phat trién kinh té v&i phat trién x3 hoi va bao vé tai nguyén, moi
truong, chu dong tmg phd véi bién d6i khi hau. Viéc xdy dung, thuc hién cac
chién luge, chinh sach, ké hoach, chuong trinh, dy an phat trién kinh té - xa hoi
phai dam bao yéu cau phat trién bén viing.

- Nghi quyét sé 24-NQ/TW ngay 03/6/2013 ctia Ban chap hanh Trung
wong Pang khoa XI vé chii dong tmg pho véi bién ddi khi hau, ting cuong quan
ly tai nguy@n va bao vé moi truong dé ra quan diém 1a phai ung xir hai hoa voi

thién nhién, theo quy luat ty nhién, phong ngira 13 chinh; két hop kiém soat,
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khic phuc 0 nhiém, cai thién méi truong, bao tdn thién nhién va da dang sinh
hoc; 14y bao vé strc khoé nhan dan 1am muc tiéu hang dau; kién quyét loai bo
nhimg dy 4n gay 6 nhiém méi trudong, anh hudng dén sirc khoé cong dong. Pau
tu cho bao vé moi trudng 14 dau tu cho phat trién bén vimg. Muc tiéu phan dau
dén nam 2050 khai thac, st dung hop 1y, tiét kiém, c6 hiéu qua va bén ving tai
nguyén; bao dam chét luong moi trudng sdng va can bang sinh thai, phan dau
dat cac chi tiéu vé moi truong twong dwong véi muc hién nay cia cac nudc cong
nghiép phat trién trong khu vuc. Khong dé phat sinh va xur 1y triét dé cac co s
gdy 6 nhiém moi trudng nghiém trong; 70% lugng nudc thai ra mdi trudng luu
vuc cac song duge xir 1y; tidu huy, xur 1y trén 85% chét thai nguy hai, 100% chat

thai y té; tai stir dung hodc tai ché trén 65% rac thai sinh hoat.

4.1.2. Cac quan diém thich Wng va giam nhe bién d6i khi hau dwoc

Iwa chon

- Chién luoc bao vé méi truong quoc gia dén nam 2030, tdm nhin dén
nam 2050 xac dinh: Tiép tuc ddy manh truyén thong vé moi truong trén cic
phuong tién thong tin dai ching; ting cudng va phat huy thé manh cua cac cong
ngh¢ truyén thong méi, mang xa hoi, dién dan truc tuyén... Nang cao nhan thiec,
bién y thirc thanh hanh dong vé bao vé méi trudng cua cong ddng dan cu. Hinh
thanh va phat trién 16i song xanh, chap hanh cac quy dinh phap luat vé bao vé
moi trudng, dic biét trong quan 1y chat thai va vé sinh moi truong. Pong thoi, ra
soat, stra doi, b sung cac ché tai xir phat hanh chinh theo hudng ting muc phat;
stra doi, bd sung, hoan thién cac quy dinh va thuc hién xtr Iy hinh sy ddi véi cac
t6i pham vé méi truong; Tang cuong kiém tra, giam sat ddi véi cac co sd san
xuat, kinh doanh c6 nguy co gay 6 nhiém méi truong cao, ap dung co ché thanh
tra dot xuét khi c6 dau hiéu vi pham. Pay manh phdi hop hiéu qua gifta cac co

quan thanh tra va lyc luong canh sat moi truong.

- Chién luoc Phat trién thwong mai trong nudc giai doan dén nim 2030,
tam nhin dén nadm 2045 dit ra nhiém vu vé BVMT can tap trung vao: 1) Thuc
hién nghiém chinh Luat Bdo vé moi truong cling nhu cac quy dinh cua Nha
nudc vé bao vé moi trudng trong cac hoat dong thuong mai trén thi trudng trong
nudc; phong ngira, ngan chin két hop véi xir Iy cac hoat dong thuong mai giy 6
nhiém, cai thién méi truong va bao tdn thién nhién; 2) DPdi vé6i cac dy an dau tu

phat trién ha ting thuong mai, phai triét dé tuan thu cac quy dinh, tiéu chuin moi
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truong vé xur 1y chat thai 16ng, chét thai khi va chat thai ran trong qua trinh xay
dung va khai thac, van hanh dy an; 3) Quan Iy sir dung nang luong tiét kiém va
bén viing, khuyén khich str dung ning luong tai tao, quan 1y tét cong tac thu hoi,
thu gom phuc vu tai ché, tai str dung cac loai chat thai trong hoat dong phan phdi
hang hoa; 4) Tang cuong cong tac quan 1y, giam sat, thanh tra, kiém tra vé
moi truong. Khuyén khich chuyén ddi, thay thé cong nghé, thiét bi lac hau bang
cong nghé, thiét bi tién tién trong hoat dong luu thong va phan phdi hang hoa,
dich vuy; 5) Tang cuong nang luc quan 1y moi truong cho doi ngili 1anh dao, quan
1y doanh nghiép, cac to chirc, doan thé; thuc hién tdt cong tac tuyén truyén, gido
duc, nang cao nhan thirc vé bao vé moi treong cho cac chu thé tham gia kinh

doanh, lao dong trong nganh thuong mai, cong déng va Xa hoi.

- Nghi quyét s6 136/NQ-CP ngay 25 thang 9 nam 2020 caa Chinh phu vé
phat trién bén viing cling giao nhiém vu cho B Tai nguyén va Mdi truong ban
hanh cac co ché chinh sach vé phan loai rac thai tai nguén; xdy dung va trién
khai nhan rong cac mo hinh phén loai, thu gom va xir 1y chat thai; giam thiéu rac
thai nhya, ting cudng hop tac qudc té trong giai quyét cac van dé rac thai nhwa
dai duong. Hoan thanh x4y dung va ban hanh céc tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat
vé moi truong twong dwong véi cac nude tién tién trén thé gidi dé dam bao yéu
cau hoi nhap quéc té.

- Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05 thang 01 nim 2024 cta Chinh phi vé
nhiém vy, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va du
toan ngan sach nha nudc nim 2024 nhan manh viéc t6 chirc trién khai hiéu qua
Quy hoach bao vé méi truong thoi ky 2021-2030, tAm nhin dén nam 2050. Xay
dung co s& dir lidu vé quy hoach bao v€ moi truong quéc gia, danh gia tac dong
mdi truong dé tich hop vao co s¢ dir liéu moi truong qudc gia. Ra soat, hoan
thién cac quy dinh vé bao vé méi truong, dam bao hai hoa gitra bao vé moi
truong va phat trién kinh té, tiép tuc nang cao hiéu qua cua cong tac danh gia tac
dong moi truong.

Pong thoi To chirc thuc hién hiéu qua Dé an trién khai két qua COP26,
Chién luoc quéc gia vé bién ddi khi hau, Ké hoach quéc gia thich ing véi bién
ddi khi hau giai doan 2021-2030, tam nhin dén nam 2050, K& hoach hanh dong
giam phat thai khi mé-tan. Hoan thién cac quy dinh vé quan 1y tin chi cic-bon

tai Viét Nam, thiic dy phat trién thi trudng cic-bon trong nudc va két ndi voéi
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thi truong cac-bon khu vuc va thé giéi. Nghién ctru, xay dung cac co ché chinh
sach thu hut ngudn luc dau tu, st dung hiéu qua ngudn von hd tro cua cac dbi
tac qudc té, nhat 1a cac ddi tac trong Quan hé dbi tac vé chuyén doi ning luong
cong béng vo1 G7 vao linh vuc nang lugng sach, tai tao, chuyén ddi xanh; déy
manh chuyén doi ning luong xanh, phat trién ning lugng tai tao, hydrogen;
hoan thanh khao sat, danh gia ning luong tai tao ngoai khoi. Trién khai danh gia
ton that va thiét hai do bién doi khi hau va ting cudng quan 1y cac hoat dong
thich img véi bién doi khi hau. Tap trung thuc hién cac sang kién, cam két Viét
Nam tham gia tai COP28 va Ké hoach huy dong nguon lyc trién khai Tuyén b
chinh trj thiét 1ap quan hé d6i tic chuyén d6i ning luong cong bang (JETP).

- Nghi quyét sb 24-NQ/TW ngay 03/6/2013 ctia Ban chap hanh Trung
wong Pang khoa XI vé chii dong tmg pho voi bién d6i khi hau, ting cuong quan
1y tai nguyén va bao v¢€ moi truong xac dinh nhiém vu trong tam la quan tadm cai
thién chat lugng moi trudng song, cung cip nude sach va dich vy vé sinh moi
trudong cho nguoi dan, dac biét 1a ¢ cac do thi, khu, cum cong nghiép, lang nghé,
khu vuc nong thon, vung sau, vung xa, hai ddo, vung dac biét kho khan.

Panh gia day du thiét hai do 6 nhim méi truong va xac dinh rd trach
nhiém ctia co quan, t chirc, doanh nghiép va ca nhan gy ra. Tap trung xt 1y
triét d¢, dut diém cac co s& gay 6 nhiém méi trudng nghiém trong; ap dung ché
tai manh, xu 1y nghiém khic, budc cac co so gdy 6 nhiém méi truong thyuc hién
cac yéu cau vé bao vé méi truong, giam thiéu 6 nhiém, xtr 1y chit thai theo quy

dinh cua phap luat.
4.1.3. Xac dinh céc van dé méi truong chinh cia chién lugc

Cac yéu t6 tao thanh moi truong nhu: khong khi, nudc, dt, Am thanh, 4nh
sang, long dat, nui, rung, song, ho, bién, sinh vat, cic hé sinh thai, cac khu dan
cu, khu san xuit, khu bao ton thién nhién, canh quan thién nhién, danh lam
tha‘ing canh, di tich lich st va cac hinh thai vat chat khac. Cac hoat dong cua con
ngudi ndi chung va hoat dong san xuat kinh doanh noéi riéng déu gay tac dong

dén mdi truong xung quanh.

Hé théng cac co sé ban 1é & nudc ta phat trién tir 1au doi va rong khap,
gin vé6i cac khu vuc sinh séng cua dan cu tir thanh thi dén nong thon nén day
cling 14 mot trong nhitng chu thé c6 nhitng tic dong nhat dinh dén moi truong

theo ca hai hudng tich cuc va ti€u cuyc.
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Tai cac d6 thi 16n, ha ting ban 1é truyén théng timg budc duoc thay thé
bﬁng cac co s¢ hién dai, co trang thiét bi va phuong thuc kinh doanh hién dai
hon,. C6 thé thay rang, su thay thé d6 da c6 nhiing tac dong tich cuc dén méi
truong nhu: gop phan thay ddi canh quan kién trac d6 thi theo hudéng vin minh
hién dai; giam thiéu luong rac thai va tinh trang “xd rac” bura bai do hoat dong
clia cac co sO nho 1é nam rai rac khip noi nhu trude ddy,... Ngoai ra, cic co sO
ban 1¢ hién dai (siéu thi, trung tAm thuong mai,...) con 1a nhan t6 tich cuc trong
viéc thuc hi¢n chinh sach bdo v&€ méi truong. Vi duy, hudéng tng phong trao
“Tiéu dung xanh” “ tuan 1& bao vé moi truong” cac trung tam khuyén khich cac
don vi st dung cac bi¢n phap bdo v¢ moi truong nhu khong phat tii ni 1ong cho
nguoi tiéu dung, khuyén khich nguoi tiéu dung sir dung tai sir dung nhiéu lan,
thi gidy,... hodc khuyén khich va mién/gidn ndp, giam thué/phi ddi véi cac
doanh nghiép san xudt cic san pham bao bi than thién va bao vé mdi trudong hay
v6i nhitng cong nghé xanh tao ra nhiing san pham tiéu dung sach, giam thiéu 6
nhiém moi trudng khong khi.

Hién cac doanh nghiép ban 1¢ duoc khuyén khich thay thé phuong
thire/cong nghé ban hang hién co bang cong nghé sach, hodc cong nghé tiét kiém
tiéu hao nguyén liéu, ning luong ca trong ban budn va ban 1¢, tir d6 giam thiéu 6
nhiém. Viéc khuyén khich khach hang mua va st dung san pham than thién moi

truong da gop phan chung sirc bao vé mdi trudng.

Bén canh nhitng tac dong tich cuc trén, co s& ban 1¢ cling 1a tac nhan gay
tac dong tiéu cuc dén moi truong do dic tinh thu hit khach hang va phuong tién
van tai véi luu luong 16n. Hoat dong phat trién kinh té - x3 hoi cua dat nudc
ngay cang tap trung trong cac do thi, cac khu cong nghiép - thuong mai. Sy phat
trién cua ha tﬁng ban 1€ tai cac do thi 1a mdt trong nhiing biéu hién cua xu hudng
do.

O nudc ta trong thoi gian gan day, cung voi qué trinh cong nghiép hod,
hién dai hod dat nudc 1a qua trinh d6 thi hoa twong ddi nhanh. Cac khu kinh té,
khu cong nghiép — thuong mai va d6 thi cang phat trién s& cang thiic day nhu
cau dau tu cac cong trinh ha tang cong nghiép va thuong mai, kéo theo su gia
tang luu lugng hang hoa, phuong ti€n van tai cling nhu nguoi tham quan, mua
sam. D4i v6i ha tAng thuong mai néi chung va ha ting ban 1¢ néi riéng, dia diém

xay dung thuong gan vdi cac khu dan cu, thuan tién két no1 véi cac truc duong
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giao thong 16n, cac diém nat giao thong quan trong. Néi cach khac, sy gia ting
vé s6 luong co sd ban 1é cang nhanh, quy mé cang 16n sé& cang 1am cho sb luong
phuong tién vén tai luu hanh cang ting nhanh. Pay 14 4p luc rat 16n ddi voi moi

truong khong khi do thi va cac vung lan can.

Do anh hudng cua hoat dong giao thong, cac chuyén gia danh gia nng do
NO, & gan cac truc duong giao théng, cac co so san xuét kinh doanh, trong d6
cO C4c co s& ban 1é quy mé 16n cao hon han cac khu vuc khac. Pic biét tai
nhimg khu vic ¢6 mat 46 phuong tién giao thong cao nhu TP. H6 Chi Minh,
noéng d6 NO, trong khong khi cao hon han nhiing d6 thi khac.

Thuc trang str dung phuong tién giao thong & nudc ta trong thoi gian vira
qua cho thay, su thay thé kha nhanh phuong tién xe dap bang phuong tién xe
may va thai ra moéi truong 92,23% HC; 84,93% Co; 51,7% NO, dac biét la
phuong tién 6t6 con va 6td tai— loai phuong tién st dung ngudn nhién lidu gay
tac dong dén moi trudng ndi chung va mdi truong do thi néi riéng. Nhiing loai
khi doc nay c6 thé gy ra nhitng bénh vé mat va hé théng ho hap ciia con ngudi.
Theo canh bao ciia T6 chure y té thé gidéi (WHO), nhiing tac dong lau dai ciia khi

thai xe co gidi co thé dan t6i cac bénh nhu tim, than, ung thu phéi.

Hoat dong giao thong van tai, san xudt cong nghiép, thu cong nghiép va
hoat dong x4y dung la nhiig nguoén chinh gay 6 nhiém khong khi ¢ cac khu va
hanh lang kinh té. Theo danh gia ctia cac chuyén gia, 6 nhiém khong khi do giao
thong gay ra ¢ khu kinh té chiém ty 1¢ khoang 70%. Xét cac ngudn thai giy ra 6
nhiém khong khi trén pham vi toan quéc (bao gém ca khu vuc d6 thi va khu vuc
kh&c), uéc tinh cho thiy, hoat dong giao thong dong gbp toi gan 85% luong khi
CO, 95% luong VOCs. Trong khi d6, hoat dong cong nghiép 1a ngudn dong gop
khoang 70% khi SO,. Péi véi NO,, hoat dong giao théng va hoat dong san xuat

cong nghiép co ty 1& dong gbp xap xi nhau.
4.1.4. Panh gia, du bio xu hwéng ciia cic vin dé méi truwong chinh
a) Xu hudng bién d6i cua cac diéu kién tu nhién

Céc cong trinh ha ting thuong mai hién dai c6 thé gy ra xu huéng bién
d6i vé canh quan thién nhién theo ca hudng tich cuc va tiéu cuc. Sy phat trién
ctia cac cong trinh hién dai s& lam thay ddi canh quan kién tric khu kinh té, do

thi theo huong hién dai ho4, nang cao trinh do van minh d6 thi hay lam phé v&
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khong gian kién trac. Tuy nhién, né khong giy tac dong nhiéu dén xu hudng
bién ddi diéu kién tu nhién khac nhu dia chét, khi twong, thuy vin, tinh da dang

sinh hoc thudc vung dy an.
b) Xu hudng bién ddi ciia cac thanh phan mdi truong

Nhu d3 phén tich & trén, ngudn gy tac dong dén moi trudng c6 lién quan
dén chat thai va khong lién quan dén chét thai cua cac co s& ban 1é thudng
khong 16n. Do d6, cac cong trinh ndy ciing it giy ra xu hudng bién doi cac thanh
phan ctia mdi truong dat, nude, khong khi, sinh vat, hé sinh thai va cac thanh

phan moi trudong ty nhién khac thudc vung dy 4n va cac vung ké can.
¢) Xu hudng bién doi cua cac yéu to, diéu kién kinh té€ — xa hoi

Pé dap mg nhu cu ctia nén kinh té, cling nhu stc ép canh tranh ngay
cang manh mé, déng thoi dé ting cudng thu hat cic doanh nghiép ca trong va
ngoai nudc tham gia thi truong ban 18, ddi tuong khach hang ctia céc co sé ban
1& n6i chung va co so hién dai (gan v6i d6 thi 16n néi riéng) thuong 14 nguoi tiéu
dung truc tiép, nén nhirng ti€u chi vé thiét ké, két cau, khong gian,... thuong bao
dam su hai hoa va phu hgp vdi canh quan d6 thi, canh quan thién nhién. Do d06,
vé co ban, khong giy ra xu hudng bién doi xau cia cic nganh kinh té, cac cong
trinh van hod, xa hoi, ton gido, tin ngudng, di tich lich st va cac cong trinh khac

thudc viung du an va cac vung ké can.

Nhin chung, xu hudng phat trién clia cac co s ban 1& & nudc ta trong thoi
gian t6i 1a phai dap tmg dugc mot sb tiéu chuan vé bao vé mdi trudng trong qua
trinh thiét ké, xay dung va van hanh, nén veé téng thé, nhitng tac dong dén sy
bién d6i cua cac diéu kién ty nhién, méi truong va diéu kién kinh té - xa hoi
trong thoi gian t6i 1a khong dang ké.

4.1.5. Panh gia, du bao tac dong ciia chién lwge dén bién doi khi hau

va nguogc lai

Bién d6i khi hau 1a su bién d6i trang thai ctia khi hau so véi trang thai
trung binh va’/hodc dao dong cua khi hau duy tri trong mgt khoang thoi gian dai,
thuong 13 vai thap ky hodc dai hon. Nguyén nhan cta bién do6i khi hau c6 thé 1a
do cac qua trinh ty nhién bén trong hoac cac tac dong bén ngoai, hodc do hoat
dong clia con ngudi lam thay d6i thanh phan cua khi quyén hay trong khai théc,
str dung tai nguyén thién nhién. Theo Bao céo cua Uy ban Lién chinh phu vé
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bién ddi khi hau ctia Lién hop qubc (IPCC) nim 2021, luong khi thai do con
nguoi gay ra hién 1a nguyén nhan khién cho hanh tinh bi thay d6i va kém 6n
dinh hon. Bdo céo ciing cho rang bién d6i khi hau 1a do con ngudi gay ra; anh
huéng cia con ngudi di 1am hé thdng khi hau 4m 1én, va nhiing thay doi trén

dién rong va nhanh chong trong hé thong khi hau da xay ra.

Viét Nam nam trong nhom nuéc dé bj ton thuong boi cac van dé moi
truong do BDKH gay ra nhu i lut, han han, bao... Véi dia hinh hep va duong
bo bién dai, c4c nghién ctru chi ra khi muc nudc bién ding cao ¢ thé 1am mat

12,2% dién tich dat va de doa chd sinh song cua khoang 17 triéu nguoi.

Theo béo céo ctia IPCC, tinh tir ndm 2013 dén 2022, nhiét d6 t6i da trung
binh hang nam trén dit lién d3 4m 1én hon 0,5°C (1,72°C so voi thoi ky tién
cong nghiép) so voi thap ky dau tién cua thién nién ky (1,22°C). Cung véi su
nong lén cua bé mat trai dat, nhiét do trung binh ctia cac khu vuc & nudce ta cling
tang 1én, dic biét 1a ¢ nhimg ving hay xay ra han han nhu Bac Trung Bo va

Trung Trung B9, han hén c6 thé con tang 1én ca vé cuong do va dién tich.

Theo cac chuyén gia thoi tiét, dén cubi thé ky (nam 2100), nhiét d6 cta
Viét Nam s¢€ tang 1én khoang 2 dén 4,5°C va muc nude bién s& dang 1én khoang
10 dén 68 cm. Va néu su bién do6i khi hau cir dién ra nhu véi téc do hién nay thi
trong vong khoang 100 nidm nita, nhiéu dién tich dat lién trén trai dat, trong d6
c¢6 ving dong bang chau tho song Ctru Long va séng Hong, ¢ thé sé ngap chim

trong nudc bién.

Trung tdm Vién tham quéc gia nhan dinh, mdt s6 tinh thudc hanh lang
kinh té ven bién Pong Nam va hanh lang kinh té ven bién Pong Bac nhu Ninh
Binh, Nam Dinh, Thai Binh, Hai Phong va Quang Ninh c6 céc dai ven bién
thudc luu vuc song Hong va song Thai Binh thudc dia hinh dong bang thap. Pac
biét, khu vuc Hai Phong va Quang Ninh 13 ving kinh té phat trién dugc quy
hoach céc cong trinh kinh té - k¥ thut quan trong, Khi nudc bién dang sé gy tac

dong dén ha tang thuong mai, doi séng dan sinh va méi treong & khu vuc nay.

Mot s tinh thudc cac tiéu ving kinh té Tay Nam Thanh phé HO Chi
Minh, Tiéu ving kinh té Trung tim dong bang séng Ctru Long nhu Tién Giang,
Bén Tre, Déng Thap, Vinh Long, So6c Trang, Hau Giang, Can Tho, Bac Liéu,
An Giang, Kién Giang, Ca Mau voi téng dién tich gﬁn 4 triéu ha s€ chiu anh

huong nang né khi muc nudc bién dang. Trudc mat, cac ti€u vung kinh té nay
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chiu tdc dong manh cua thuy triéu bién bong voi ché do ban nhat triéu khong
déu, dit bj xdm min chic chin sé gay hau qua nghiém trong dén phat trién hé

thong ha tang thuong mai néi chung va co sé ban 1é noi riéng.

Hién tuong bién ddi khi hau & nude ta d3 va dang tac dong, anh huong
tiéu cuc dén moi linh vuc lién quan dén doi séng con ngudi. Trude hét 1a van dé
st khoe, nhiét d ting lam ting tic dong xau ddi voi stre khoe con ngudi. Thir
hai, bién ddi khi hau cling gdy ra nhimg tac dong xau ddi voi san xuat nong
nghiép va din dén nhitng quan ngai vé an ninh lwong thuc. Thir ba, cic nganh
cong nghi¢p, thuong mai, du lich, dich vu... déu chiu nhirng tac dong ti€u cuc tur

hién tuong bién d6i khi hau gay ra.

Bién ddi khi hau 13 mot nguy co, rii ro can tinh dén trong qua trinh xay
dung va thuc hién céc chién lugc, quy hoach va ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi ndi chung, phat trién nganh va dia phuong néi riéng. Ddi v6i chién lugc phat

trién thi trudong ban 1¢é, mot s6 nguy co va rui ro cé thé l1a:

+ Nguy co gian tiép: lam anh huéng dén hiéu qua hoat dong ciia hé thong
phan phéi, trong do6 co ban 1¢. Vi duy, bién d6i khi hau gay anh hudng tiéu cuc
dén san xut nong nghiép, cong nghiép, giao thong van tai,...1am ting gia ca dau
vao, tang chi phi kinh doanh, tang nghéo déi va lam giam doanh thu ctia Cac

doanh nghié¢p bén 1¢.

+ Nguy co tryc tiép: anh hudng dén cac kénh phan phdi ban 1¢, viée di doi
mot s6 co sé ban 1€, hay hoat dong kinh doanh bi ngung tré tai cac viing c6 nguy

co bi ngap lut.

4.1.6. Phan tich sy phu hgp cia quan diém, muc tiéu, chinh sach caa
chién lwge voi quan diém, muc tiéu, chinh sach vé bio v€ moi trwomg va

phit trién bén virng

Nhitng vin ban phap 1y quan trong cta Viét Nam vé bao vé moi truong da
dugc ban hanh nhu: Nghi quyét 41-NQ/TW ngay 15/11/2004 cta Bo Chinh trj
(khoa IX) vé bao vé mdi truong trong thoi ky ddy manh cong nghiép hod, hién
dai hoa dat nudc; Chi thi 20-CT/TW ngay 21/01/2009 ciia Ban Bi thu vé tiép
tuc déy manh thyc hién Nghi quyét 41-NQ/TW, trong d6 xac dinh: “BVMT Ila
mot trong nhitng van dé séng con ciia nhan loai; 1a nhan t bao dam strc khoe va

chat luong cudc séng cua Nhan dan, gop phan quan trong vao viéc phat trién
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kinh té - x4 hoi, on dinh chinh tri, an ninh quc gia va thuc ddy hoi nhap kinh té
qudc té clia nudc ta”; “BVMT vira 1a muyc tiéu, vira 1a mot trong nhing ndi dung
co ban cta phat trién bén vitng, phai dugc thé hién trong cac chién lugc, quy
hoach, ké hoach, du an phat trién kinh té - x4 hoi cua tung nganh va tung dia

phuong. Pau tu cho BVMT 1a dau tu cho phat trién bén viing”.

Nghi quyét 24-NQ/TW, ngay 03/6/2013 ctia Ban Chap hanh Trung wong
khoa XI vé chi dong ung pho véi bién d6i khi hau, ting cudng quan ly tai
nguyén va BVMT da néu “Moi truong 1a van dé toan cau, BVMT vira 1a myc
tiéu vira 1a mot ndi dung co ban ciia phat trién bén vimg. Ting cuong BVMT
phai theo phuong cham ung x1r hai hoa v4i1 thién nhién, theo quy luét ty nhién,
phong ngtra 13 chinh; két hop kiém soat, khic phuc 6 nhidm, cai thién moi
truong, bao tdn thién nhién va da dang sinh hoc; léy bao v¢ suc khdée Nhan dan
lam muyc tiéu hang dau; kién quyét loai bo nhimg du an giy 6 nhiém moi truong,
anh huong dén strc khoe cong dong. Pau tu cho BVMT 1a dau tu cho phat trién
bén ving”.

Trong Két luan s6 56-KL/TW ngay 23/8/2017 ctia Bd Chinh trj vé tiép tuc
thue hién Nghi quyét Trung wong 7 (khoa XI) vé chu dong tng pho véi bién ddi
khi hiu, ting cuong quan 1y tai nguyén va BVMT chi 16 can chu dong tmg pho
v6i bién d6i khi hau, ting cuong quan 1y tai nguyén va BVMT. Tap trung thuc

hién tot cdc nhi€ém vu trong tam, cap bach.

Ngoai ra, tai cac vian kién Dai hoi Pang ciing thé hién xuyén subt quan
diém ctia vé BVMT: 1) Béo c4o Chinh trj tai Pai hoi khoa IX khang dinh “Sir
dung hop 1y va tiét kiém tai nguyén, bao vé va cai thién moi truong, tu nhién,
bao ton da dang sinh hoc, coi ddy 1a mdt trong nhiing ndi dung quan trong cia
chién luoc, quy hoach, ké hoach, chuong trinh va dyu an phat trién kinh té - x&
h6i”; 2) Tai Pai hoi khoa X, Pang tiép tuc xac dinh: “Bao vé va st dung c6 hiéu
qua tai nguyén qudc gia, cai thién moi truong ty nhién”; 3) Pai hoi khoa X,
trong Cuong linh xdy dung dat nude trong thoi ky qua do 1én chi nghia xa hoi,
Pang ta cling néu rd “BVMT la trach nhiém cua ca hé théng chinh tri, ciia toan
xd hoi va nghia vy cua moi cong dan. Két hop chit ché giira kiém soat ngan
ngira, khic phuc 6 nhiém véi khoi phuc va BVMT sinh thai”; 4) Pai hoi khoa
XI1 x4c dinh “ngdn chin va timg budc khic phuc su xudng cdp cta moi trudng

tu nhién do con nguoi, nhat 1a do céc du an phat trién kinh té gdy ra. Han ché,
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tién t6i khac phuc cin ban tinh trang huy hoai 1am can kiét tai nguyén, 6 nhiém
moi truong clia cic co so san xuét... Hoan thién hé théng phap luat, ban hanh
cac ché tai di manh dé BVMT, ngin chin xu 1y theo phap luat nham cham dut
tinh trang giy 6 nhim moi trudng, ting cudng phong ngira va kiém soat cac
ngudn giy 6 nhim moi truong”; 5) Dén Pai hoi khoa XIII, Pang ta tiép tuc
khang dinh “Lay BVMT sdng va stc khoe ciia Nhan dan 1a muc tiéu hang dau;
kién quyét loai bo nhitng dy an gay 6 nhiém méi truong, bao dam chat luong
moi truong séng, bao v¢ da dang sinh hoc va h¢ sinh thai; xay dung nén kinh té

xanh, kinh t€ tuan hoan, than thién véi moi truong™.

Bén canh d6, Luat Bao vé moi truong nam 2020; Nghi dinh )
08/2022/ND-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu
ctiia Luat Bao vé méi truong; Quyét dinh sé 4502/QD-TTg ngay 13/4/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Chién lugce bao vé méi truong qudc gia dén
niam 2030, tdm nhin dén nam 2050; Quyét dinh sé6 1375/QP-TTg ngay
08/9/2020 ctia Thu tuwéng Chinh phu vé viéc phé duyét Ké hoach bao vé méi
truong nganh Cong Thuong giai doan 2020 - 2025, Quyét dinh s6 491/QP-TTg
ngay 07/5/2018 ctia Thu tuéng Chinh phit phé duyét diéu chinh Chién luoc quéc
gia vé quan 1y tong hop chat thai ran dén nam 2025, tdm nhin téi nam 2050 quy
dinh vé hoat dong bao vé méi trudng cong nghiép, thuong mai va cong tac quan

Iy Nha nuéc vé méi trudng nganh Cong Thuong;...

Nhitng vin ban phap 1y quan trong ctia qudc té vé bao vé méi trudng da
dugc ban hanh: Cong udc vé bao vé téng 0z0n va nghi dinh thu Montreal vé céc
chat huy hoai ting 0zon thuc hién céng udc trén va Hiép dinh vé& bao vé méi
truong; Hiép dinh Basel vé Quan 1y va di chuyén céc rac thai nguy hiém xuyén
bién giéi nam 1989, Viét Nam phé chuan 16/11/1994; Cong udc vé kiém soat
van chuyén qua bién gi6i cic phé thai nguy hiém va viéc tiéu huy ching
(BASEL), 1989; Cong udc khung vé bién doi khi hdu cua Lién Hop
Quéc (UNFCCC), 1992; Cong wéc Stockholm vé cac chat 6 nhiém hiru co kho
phéan huay (POP), 2001;...

Su phu hgp gitra quan diém, muc tiéu dit ra trong Chién lugc phat trién
thi trudong ban 1€ Viét Nam so véi cac quan diém, muc ti€u vé bado v¢ mdi trudong
da dugc céac cap, cac nganh va cac t6 chuc quoc té xac 1ap trong cac van ban

chinh théng duogc thé hién trong nhimg diém sau:


http://vea.gov.vn/vn/hoptacquocte/conguoc/Pages/conguocbiendoikhihauUN1992.aspx
http://vea.gov.vn/vn/hoptacquocte/conguoc/Pages/conguocbiendoikhihauUN1992.aspx
http://vea.gov.vn/vn/hoptacquocte/conguoc/Pages/C%C3%B4ng%C6%B0%E1%BB%9BcStockholmv%E1%BB%81ch%E1%BA%A5tkh%C3%B3ph%C3%A2nh%E1%BB%A7y.aspx
http://vea.gov.vn/vn/hoptacquocte/conguoc/Pages/C%C3%B4ng%C6%B0%E1%BB%9BcStockholmv%E1%BB%81ch%E1%BA%A5tkh%C3%B3ph%C3%A2nh%E1%BB%A7y.aspx
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- Bdo v€ mdi truong 1a mot ndi dung quan trong da dugc thé hién trong
quan diém, muc tiéu cua Chién lugc. Trong d6 xac dinh ndi dung bao vé moi
truong 1a mot trong nhitng cin ¢ quan trong cho viéc l4p va trién khai thuc hién

Chién lugc trén pham vi ca nudc.

- No6i dung Chién lugc di co6 su 16ng ghép cac quan diém va muc tiéu vé
bao vé moi truong da dugc cac cdp, cic nganh dua ra trong cic vin ban quy
pham phap luét, cac chinh séch, ké hoach bao vé moi truong quéc gia. Chéng
han, 10ng ghép muc tiéu phong ngira 6 nhidém, cai thién méi trudng voi muc tiéu
phat trién cic co s ban 16 theo dinh huéng phan bd hop 1y theo khong gian, ...
Cu thé nhu:

+ Viéc phat trién thi truong ban 1¢ hién dai, bén viing, gan v4i dinh hudng
phat trién thuong mai trong nudc va cic cam két hoi nhap; phu hop véi xu thé

phat trién ctia thuong mai dién tir va kinh té sd, kinh té xanh, kinh té chia sé.

+ Phat trién thi truong ban 1é thyuc chat, di vao chiéu sau, phai gop phan
thuc hién t6t chirc nang két ndi gilta san xuat véi tiéu dung mot cach bén ving,
dong vai tro quan trong trong dinh hudng, dan dit cho san xuat phat trién theo
tin hiéu cta thi truong. Phat trién thi trudng ban 1é phai gin lién v6i viée thuc

hién cac muc ti€u vé phat trién bén viing va bao v¢ moi truong.

+ Viéc phan bd hop 1y cac co sé ban 1& phu hop véi diéu kién cu thé va
phuc vu déc luc cho phat trién vé kinh té - thuong mai, nhat 13 vé luu thong hang
hoa cua ca nudce va ctia cic ving, cac tuyén, cac hanh lang va vanh dai kinh té,...
s& gop phan tiét kiém quy dat. Qua d6, danh quy dit cho viéc thuc hién cac muc
tiéu phat trién kinh té — xa hoi khac, trong d6 c6 muc tiéu bao ton cac ving sinh

thai, tang dién tich cay xanh.

4.1.7. Nhan xét vé mirc do chi tieét, do tin cady va nhitng van dé con

chwa chac chan ciaa dw bao
- V& murc dg chi ti€t, d0 tin cdy cua du bao:

Thue té, nhitng tac dong dén méi trudng trong qua trinh trién khai Chién
lugc phét trién thi trudng ban 1¢ Viét Nam 1a khong nhiéu, chii yéu dén tir hoat
dong xdy dung cac cong trinh ban 1é (nhitng cong trinh c6 quy mé 16n) va van
dé xir 1y rac thai, chit thai trong qué trinh hoat dong ciia cac co sd ban 1é;... Tuy

nhién, cac co s& ban 1¢é gilt vai tro quan trong doi véi co quan quan ly nha nudce
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trong vi¢c tuyén truyén, phé bién va van dong nguodi dan thyc hi¢n hi¢u qua
chinh sach vé PTBV va BVMT, nén viéc nghién ctru va danh gia day da vé

nhimg tac dong nay co y nghia hét sirc can thiét.

Phuong phap chu yéu duoc sir dung dé du bao nhitng vin dé moi truong
chinh lién quan dén chién lugc phat trién thi truong ban 1¢ Viét Nam 13 ké thira
nhitng nghién ctru, nhan dinh cta cac t6 chic qudc té va trong nude co uy tin,

cac chuyén gia trong xay dung DMC.

Céc chi tiéu du bao dugc phan tich mot cach khoa hoc va logic, bao dam
do tin cay; két qua nghién ctru dugc sir dung dé so sanh va danh gia sy phu hop
trong mdi twong quan véi cac muc tiéu, chi tibu BVMT di duoc xac dinh trong

cac van ban quy pham phap luat nham lam rd y nghia cua két qua nghién ctru.
- Nhitng van dé con chua chac chan cua du béo:

Viéc thyuce hién bao cao PMC doi hoi ¢6 nhitng thong sé chi tiét, day da vé
mit k¥ thuat dé c6 nhitng danh gia cu thé, nghia 13 cac dir liéu dau vao can phai
da dang va kha chi tiét. Tuy nhién, d6i v6i linh vuc ban 1€, nhimg tac dong dén
moi truong khong nhiéu nén gan nhu thiéu cac dir kién dau vao dé co thé danh
gid mgt cach chinh xéc nhat. Bén canh do, thoi gian va diéu kién vé trang thiét
bi, cong nghé ciing lam gidi han viéc do dac va phan tich k¥ thuat trong subt qua
trinh danh gia.

Do d6, viéc danh gia tic dong va phan tich xu hudng tac dong dén moi
trudong chu yéu la phan tich dinh tinh, dya vao kinh nghiém va nhan dinh cta
c4c chuyén gia, nén murc do chinh xac cOn mang tinh twong doi.

4.2. PHUONG AN PIEU CHINH, HOAN THIEN NQI DUNG CUA

CHIEN LUQC PE BAO PAM PHU HQP VOI QUAN PIEM, MUC TIEU,
CHINH SACH BAO VE MOI TRUONG VA PHAT TRIEN BEN VUONG

4.2.1. Poi véi co ché, chinh sach phap luat

- Tiép tuc nghién ctru nham thé ché hdéa cac quy dinh v€ bdo vé mdi
truong doi vaoi hoat dong san xuat kinh doanh cua cac co s thuong mai, nhat 1a

cac co sO ban 1é.

- bBao tao, boi dudng nham nang cao nang luc danh gid, tham dinh céc bao

cao vé DMC va giai phap bao v¢ mdi truong cua cac du an dau tu xay dung ha
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tang thwong mai (nhat 1a nhiing cong trinh quy mé 16n) trude khi cac co quan c6
tham quyén cap phép dau tu va chimg nhan dau tu.

- Xay dung ché d6 kiém tra, giam sat cac dy an dau tu xay dung trong
viéce thuc hién cac gidi phap bao v¢ mdi truong. Tuan thu nghiém ngat quy trinh
1ap va thim dinh bao céo danh gia tic dong moi trudng va giai phap bao vé moi
truong theo quy dinh cua Luat Bao vé moi truong.

- T6 chire va chi dao hoat dong ctia co quan chuyén trach cong tic quan Iy
nha nudc vé bao vé mdi trudng, trong d6 trong tdm 13 danh gia tic dong moi
truong, thuc hién cac giai phap bdo v€ moi trudong va tinh hinh hoat dong bao vé

moi trudong cua hé thong céc co sé ban Ié.

- Tang cudng vai trd ctia C4C tO chirc bao vé méi trudng & cip co so
quan/huyén, phuong/xa. Kién quyét xir 1y triét dé cac co so giy 6 nhim moi
truong theo Nghi dinh sd 45/2022/ND-CP nga07/7/2022 caa Chinh pha quy
dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé mdi truong. Ban hanh
va thuc thi hiéu qua Quy ché bao vé moéi truong dbi véi cac khu/cum cong
nghiép, khu kinh té, co s¢ thuong mai,... nham ting cuong hiéu luc quan 1y va
bao vé€ moi1 truong.

- Pay manh hop tac qudc té vé bao vé méi trudng cla co quan quan 1y
Nha nude. Moi trudng ctia mdi quéc gia chiu anh hudng 16n tir moi truong khu
vue va toan cau, do vay bao vé méi trudng ctia nude ta can phai gan lién véi sy
nghiép bao vé méi truong ctia cac nudce trong khu vuc va toan thé gisi. Viéc day
manh hop tac qudc té vé bao vé mdi trudng gitip cho co quan quan 1y nha nudce

khic phuc nhitng van dé vuot qua kha ning giai quyét cia mot quéc gia.

- Nghién ctru, ban hanh va 4p dung cic tiéu chuan ky thuat d6i voi hé
thong thu gom, xtr Iy chat thai tai cac co s& thuong mai tao co s¢ dé cac chu dau
tu 4p dung ngay trong qua trinh dau tu xdy dung cong trinh. Bén canh d6, can
nhan thuc ding, du viéc can ddi hai hoa gifta bao v&€ mdi truong véi phat trién
kinh té va cong bang xa hoi.

4.2.2. P6i v6i quan 1y, cong nghé va cac giai phap khac

- Nghién ctru, lua chon cac phuong 4n thiét ké xay dung phu hop véi dic
diém, quy mo cua hoat dong kinh doanh, diéu kién co so ha tﬁng tal khu vuc du

an, muc do dap ung yéu cau bao vé moi truong trong va ngoai khu vuc du an.
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Xac dinh vi tri xay dung cac cong trinh dap tng duoc cac tiéu chi vé moi
truong, tai nhiing dia diém c6 thé han ché tdi thiéu tur nhiing tac dong cua tu
nhién, tranh nhitng khu vuc dé bi ngap lut, sat 18, khu vuc co nguén nudc ngﬁm
6 nhiém,... Vi tri xdy dung phai bao dam an toan vé phong chay chita chay, dé
phong nguy co chdy rimg va nguy co 6 nhiém ngudn nudc; khong gan truong
hoc, bénh vién, cac co so thude an ninh qudc phong va cac cong trinh khac co
nhu cau cach ly tiéng 6n. Bén canh d6, phuong an thiét ké ciing phai dam bao
giam thiéu tic dong moi truong nhu ting dién tich cdy xanh, ho nudc, ting dién
tich duong giao thong trong khu vyc du an, xay dung khu vyc thu gom, xtr 1y

chat thai tai cho, bai do xe,...

- Khuyén khich céc co so ban 1é ap dung cong nghé moi, cong nghé hién

dai trong viéc thu gom, xtr Iy chat thai.

Trong pham vi cong trinh, 1ap dat kién cd, ddy du, dong bd theo cac tiéu
chuan — quy chuan hién hanh d6i voi cac cong trinh nhu: khu vuc vé sinh, bé va
hé thong dan nudc chita chdy, hé thong cap thoat nudc, hé thong thu gom va xir
Iy chat thai ran (rac thai) va chat thai 1ong (nudc thai) kém theo quy trinh, ché
d6, cong nghé thu gom va xir Iy chat thai phu hop. Dic biét luu y dén hé thdng
thu gom va xu 1y cht thai (nude thai, rac thai) tor cac khu vuc ché bién thyc
pham va dich vu an uéng, khu bao quan cac mit hang hoa chat,... P6i véi cac
chat thai ran can sir dung cac cong nghé tai ché, san xuat phan hitu co, dot va
chon 14p hop vé sinh dé phéan loai, thu gom va xir 1y chat thai ran sinh hoat,
trong d6 s& chi trong vao cac cong nghé tién tién (dbt, tai ché) dam bao vé sinh
moi trudng phu hop véi ting loai chat thai ran, han ché viéc chon 1ip nhim

giam nhu cau dét cho chon lap.

Pbi voi cac cong trinh c6 vi tri twong d6i biét 1ap can co hé théng xir 1y
chat thai tai chd. Viéc nay doi hoi phai ting cudng ning luc quan 1y chat thai
ran, nhat 1a céng tic phan loai chit thai ran tir ngudn. Ddi véi nude thai, quy
trinh céng nghé chung 1 1am sach bang phuong phap co hoc dé tach tap chit ran
va long c6 do phan giai cao, hay 1am sach bang phuong phap hoa 1y dé tach cac
héa chét, khir doc nudc, hay lam sach b::ing phuong phdp sinh hoc dé tach cac

chét hitu co hoa tan.
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- H6 trg cac co s& ban 18 thuc hién hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach

nham giam phat thai, nhu chuong trinh san xuat va tiéu dung bén viing, phong

trao st dung tui ni 16ng than thién moi trudng,...

- Xay dung phuong an va dau tu ning lyc Gng ctru su ¢b méi truong. Lap
dat dﬁy du, déng bo thiét b, phuong tién, cong cu chita chay. Thiét ké hé théng
ctra va dudng thoat hiém, ctra va dudng ctru chita khi xay ra tham hoa theo dung

ti€u chuan — quy chuan hi¢n hanh.

Bén canh d6, thuc hién cac giai phap trong thiét ké kién trac va sir dung
vat liéu, thiét bi theo hudng tan dung toi da anh sang va gié tu nhién, bao dam
thoang mat, tiét kiém dién, dong thoi c6 thé giam nhe thiét hai khi c6 thién tai
xay ra; trong pham vi du an, khuyén khich st dung nang luong tai tao, han ché

tbi thiéu st dung cac dang ning luong c6 ngudn gde hoa thach.

4.2.3. Pé xuat phwong an diéu chinh, hoan thién néi dung ciia chién
lwgre

Bién d6i khi hau c6 tac dong tryc tiép dén hoat dong kinh té - xa hoi noi
chung va hoat dong san xuét kinh doanh cua cac co so thuong mai noi riéng. Dé
ngin chin hién tuong ndy, can giai quyét hai van dé 1a: giam tic dong bién dbi khi
hau va thich ing véi nhiing bién doi.

- Pé lam giam tac dong cta bién ddi khi hau, trudc hét can thay d6i nhan
thire vé st dung nhién liéu, sit dung cac san pham than thién véi méi trudng,
nghién ctru str dung cac ngudn ning luong moi,... Mot sb giai phap gop phan lam
giam tdc do bién dbi khi hau tir hoat dong kinh doanh cua cac co s& da duogc dé
cap trén ddy nhu: hoat dong xay dung can tiét kiém dat dai, thiét ké phu hop dé

han ché tap trung qua mirc cac phuong tién giao thong; phan bd cac co sé theo



115

khong gian mot cach hop 1y, tai nhitng dia diém thich hop; ap dung giai phap tong
thé 1am giam luu lugng phuong tién giao thong str dung nhién liéu hoa thach,...

- Pé thich ung v&i bién d6i khi hau, qua trinh thuc hién Chién lugc phat
trién thi truong ban 1€ dén nam 2030, tAm nhin dén nim 2045 can ap dung mot $6
giai phap sau:

+ Nang cao nhan thirc vé bién doi khi hau va chu dong d6i pho voi bién d6i
khi hau cho cac doanh nghiép ban 1¢, cac doanh nghiép khai thac dich vu tai cac

co 8¢ ban 1¢ dé tranh nhiing thiét hai co thé xay ra.

+ Cac doanh nghiép ban 1é can 4p dung cac bién phap can thiét dé giam chi
phi kinh doanh nhu: ddo tao ngudn nhan lyc, d6i méi trang thiét bi, tng dung
cong nghé tién tién,... nhim ting ning suit lao dong va han ché xa chit thai ra
moi truong.

+ Pbi voi cac khu vue ¢o nguy co bi ngap lut cao nhu tiéu ving kinh té Tay
Nam Thanh Phé H6 Chi Minh, tiéu ving kinh té Trung tim dong bang song Ciru
Long, cac tinh ven bién,... khi dau tu xay dung cic co s& ban 1, nhat 13 cac co s
c6 quy md 16n, cac doanh nghiép can lya chon dia diém dau tu, phuong an xay
dung mat bang kinh doanh c6 thé d6i phé hiéu qua va thich ing véi diéu kién

nudc bién dang,...
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Phin 5: CAC GIAI PHAP THUC HIEN CHIEN LUQC

5.1. NHOM GIAI PHAP POI VOI CO QUAN QUAN LY NHA NUOC

5.1.1. P6i méi nhén thire va tw duy ciia nha quan 1y, hoach dinh chinh
sach phat trién thi truong ban 1é, don dau xu thé ban 1é méi hién dai

Trong bdi canh nén kinh té trong nudc dang ngiy cang hdi nhap sau rong
v6i thi truong qubc té, Viét Nam dang nam trong giai doan mang tinh budc
ngoat vé su phat trién, do do6, dé tao duoc dong luc phat trién manh mé va bén
vitng doi hoi Viét Nam can co su thay do6i rd rét vé “chat” trong thé ché phat
trién kinh té néi chung va linh vuc ban 1¢ néi riéng.

Do ¢6 nhiéu cach tiép can vé phat trién thi truong ban 1€, dac biét 1a sau
dai dich Covid — 19 bung phat, nhiéu huéng tiép can phat trién theo tu duy phat
trién cii da khong con dép ung duoc yéu ciu phat trién hién nay; nén can do6i
moi tu duy phi hop véi giai doan phat trién mai, theo d6 mot sb ndi dung chu
yéu bao gom:

- P6i méi tu duy ctia nguoi quan 1y vé cach tiép can va xdy dung tiéu chi
danh gia thuc trang phat trién thi trudng ban 1é Viét Nam gan véi muyc tiéu phat
trién kinh té:

+ Po6i méi vé phuong phap 1am viéc, nang cao nang luc, k¥ ning va hiéu
qua quan 1y dé phat huy vi thé cta thi truong ban 1é Viét Nam trong twong quan
phat trién v&i cac nude trong khu vuc va trén thé giéi.

+ D6i voi vé cach thirc danh gia, phuong phap danh gia bao dam khoa
hoc, logic va sat véi thyc tién. Cac chi sé ting truong kinh té duoc danh gia
thong qua chi sd vé chit luong ting trudng va hiéu qua kinh té; chi s GDP/dau
nguoi; chi s6 ning suat lao dong va chi s6 vé hiéu qua dau tu nganh ban 1& véi
co cau thi truong ban 16.

- P6i moi tu duy cho ngudi quan 1y vé nhin nhan xu hudng phat trién thi
truong ban 1¢ trén thé gidi hién nay:

Hién nay, cau trac va thé ché kinh té toan cau dang c6 nhiing budc thay
d6i manh mé, tao ra nhiéu co hoi va thach thirc cho cac quéc gia, dac biét la
nhimg nudc dang phat trién nhu Viét Nam. Do d6, phai d6i méi manh mé tu duy
vé hoi nhap kinh t& qudc té trong giai doan sip t6i, nham xay dung dinh huéng
chién luge, co ché, chinh sach phat trién thi trudong ban 1é phat trién lanh manh,
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huéng dén chuyén nghiép va hién dai, timg budc nang cao nang lyc va trinh do
hoi nhap dé tiép can, tan dung hi€u qua cac co hoi phat trién, rat ngén khoang
cach v6i cac nude phat trién.

- P6i méi tu duy phat trién nganh béan 1¢ theo chiéu sau: Dé thac day phat
trién theo chiéu sau, ngudi quan 1y can nhin nhan, danh gia va xay dung céac thé
ché vé phat trién con ngudi dap tmg nhu ciu phat trién chung cua toan nén kinh
té va nganh ban 1¢ néi riéng; Bén canh d6, dé nang cao hiéu qua vé déi méi nhan
thire va tu duy cua nha quan 1y, hoach dinh chinh sach phat trién thi truong ban
1é, don dau xu thé ban 1é mai hién dai, cAn chu trong vao:

+ Pay manh hoat dong dau tu vao cong tac ddo tao va nang cao chat
luong quan ly cho can by quéan ly thong qua cac chuong trinh dao tao chuyén
sau, nang cao kién thue, k¥ nang quan ly ban 1€ hién dai, dac biét trong linh vuc
quan 1y chudi cung timg, marketing va dich vu khach hang.

+ Xay dung mo hinh ddo tao chuyén sau thong qua lién két gitta Chinh
pht véi cac truong dai hoc va cac to chitc chuyén vé linh vuc quan 1y nham thiét
ké, xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao chuyén sau danh cho can bo
quan 1y. Cac chuong trinh dao tao ndy can tip trung vao cung cap kién thuc vé
tu duy, k¥ nang cong ngh¢ thong tin, phan tich dit liéu, thwong mai dién tir cling
nhu céc kién thirc chuyén sau vé quan 1y marketing, nhan sy, quan 1y d6i méi va
cac k¥ ning quan trong can thiét dé dan dat thi trudng ban 1é. Mat khac, cha
trong trién khai cac khoa ddo tao truc tuyén cho can bo quan Iy nganh bén 18,
dugc cap nhap kién thirc thuong xuyén vé cac thong tin thi truong ban 1é méi
nhat trong khu vuc va trén thé gidi.

+ Trong bdi canh thi truong ban 1¢ Viét Nam dang dugc danh gia co tiém
nang phat trién rat 1on cling nhu sy tham gia rat sdu rong vao cac Hiép dinh
thuong mai tu do thé hé méi thi viéc thiét 1ap bd Tiéu chuan hoa qubc gia va cac
yéu ciu quan 1y trong nganh ban 1¢ 13 rit can thiét. Cac tiéu chuin nay co thé
lién quan dén tiéu chuan vé quan ly kho hang, quan 1y nhan su, k¥ niang ban
hang hay quan 1y rui ro,... gop phan thac dy viéc thuc hién thanh cong cac muc
tiéu phat trién thi truong ban 1é Viét Nam va cong dong doanh nghiép.

Mit khac, ting cudng ngudn luc Tiéu chuin héa qudc gia d6i voi linh vuc
ban 1é nhu d6i méi t6 chirc, hoat dong cua Ban ky thuat tiéu chuan qudc gia, cai
tién qua trinh xay dung, thim dinh, cong b tiéu chuan Viét Nam. Tang cuong
ap dung cac cong cu, giai phap vé cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung,
day manh thuc hién bién phap bao vé ban quyén tiéu chuan qudc té, xut ban
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phat hanh tiéu chuin Viét Nam. Pdng thoi, ddy manh hop tac da phuong, song
phuong va khu vyc trong xdy dung tiéu chuén.

- Khuyén khich d6i méi, sang tao phat trién thi truong ban 16é:

Stc hip dan cua thi truong ban 1¢é Viét Nam ngdy cang gia ting véi Xu
hudng chuyén doi sd duoc ung dung manh mé; dac biét, trong vai nam tr¢ lai
day, thi truong ban 1& di trai qua nhitng thay d6i lién tuc vé thoi quen tiéu dung
dudi su tac dong cua dai dich Covid — 19. biéu nay budc doanh nghiép va cac
nha quan 1y can phai thay d6i phuong thitc ban hang, van hanh, quan 1y tir
phuong thirc truyén théng sang phuong thuc truc tuyén voi su hd tro cta cong
nghé. Su tham gia cta chuyén doi s6 da gop phan lam thay d6i cuc dién nganh
ban 1¢, tir @6 hinh thanh cac xu hudng phat trién mdi nhu chuyén doi hinh thirc
ban hang tur hinh thirc truc tiép sang truc tuyén, dich vu thanh toan dugc s6 héa
hay tu dong hoéa trong cham soc va quan tri khach hang,...

Viét Nam hién dugc danh gia 1a mot trong nhiing thi trudng ban 1é hap
dan nén viéc day manh umg dung cong nghé va d6i mdi sang tao 1a hai yéu t6
tién quyét dé nang cao nang luc canh tranh cua thi trudng ban 1é Viét Nam, 1a co
s& dé cac cap quan 1y ciing nhu doanh nghiép ban 1é can phai thay ddi tu duy va
phuong thirc tiép can.

- Nha nudc tiép tuc xay dung va trién khai cac chinh sach, cung cap cic
g6i hd tro tai chinh va thué uu dai, tao moi truong khai nghiép cho cac doanh
nghiép tham gia vao chudi ban 1¢. Pong thoi, khuyén khich cac ca nhén, t6 chic
phat trién cac mo hinh, giai phap vé chuyén doi s6 nganh ban 1¢ tir thay doi tu
duy quan Iy nganh ban 1¢ truyén thdng sang hién dai; giai phap vé trai nghiém da
kénh ban 18; giai phap vé ung dung cong nghé, phan mém quan 1y nham thic
day chuyén dbi sd nganh ban 1¢ va giai phap gia ting trai nghiém khach hang,
t6i wu van hanh ciing nhu t3i wu chudi gia tri trong nganh ban 1¢é.

5.1.2. Hoan thién chinh sach, cai thién méi trwong dau tw kinh doanh
va cai cach thi tuc hanh chinh, ning cao hiéu qua thwe thi phap luit vé
phit trién thwong mai trong nuéc, dam bio canh tranh binh ding va phat
trién bén virng

- Tiép tuc trién khai, thyc hién nhiém vu trong Nghi quyét 02/NQ-CP
ngay 10/01/2022 ciia Chinh phu vé nhiing nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién
moi truong kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh qudc gia nham thich tng
v6i xu thé phat trién ctia cudc CMCN 4.0 va tang stc chéng chiu ctia nén kinh té
trong bdi canh dai dich Covid — 19; ting nhanh vé sé luong doanh nghiép méi
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thanh l4p; giam ty 1¢ doanh nghiép giai thé, ngimg hoat dong; giam chi phi dau
vao, chi phi khong chinh thirc cho doanh nghi¢p va nguoi dan. Theo do, muc
tiéu cu thé duoc chi ra 12 Viét Nam can cai thién chat lugng, nang cao thir hang
cac chi s moi trudng kinh doanh, ning luc canh tranh dong bd véi cai thién xép
hang tin nhiém quéc gia cua Moody’s, S&P va Fitch; cai thién Nang luc canh
tranh 4.0 (GCI 4.0) theo xép hang ctia WEF va cai thién Nang luc D6i mdi sang
tao (GII) theo xép hang ctia WIPO.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa
Chinh phu vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 — 2030, nhiém vu trong tdm cai cach la: Cai cach thé ché, trong d6 tap
trung x4y dung, hoan thién hé théng thé ché ctia nén hanh chinh va nang cao
hiéu luc, hiéu qua t6 chirc thi hanh phap luat; xay dung doi ngii can bd, cong
chtrc, vién chtrc chuyén nghiép, c6 ning luc, pham chat dap tmg yéu cau nhiém
vu va su phét trién dat nude, chi trong cai cach chinh sach tién luong; xay dung
va phat trién Chinh phu dién t&r, Chinh phu sb.

- Ra soat va déng bd hoa cac van ban phap luat, tranh su chéng chéo,
rudm ra, theo huéng don gian héa téi da quy trinh hanh chinh hién tai, xem xét
ap dung cac quy trinh xuit — nhap khau vu tién dé hd trg doanh nghiép ban 1¢ toi
wu hoa chi phi ciing nhu thoi gian cac khau thuc hién trong nudc nham day
nhanh quy trinh, thu tuc nhap khau cac mat hang thiét yéu va tao diéu kién thuin
loi cho xuat khau,... nhdm thao g& khé khin trong viéc thu hat dau tu ndi chung
va vao linh vyuc ban 1¢ noi riéng.

- P6i méi phuong thirc 1am viéc, bao dam sy thdng nhit tir trung wong
dén dia phuong. Ting cudong ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh
nha nudc cac cép vé déy manh thuc hi¢n Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; lay két qua cai cach hanh chinh hang
nam la tiéu chi danh gia chat lrong hoat ddng cua co quan, don vi; néng cao
chét luong chi dao, diéu hanh cta nguoi dung dau co quan, don vi; coi trong
cong tac thi dua, khen thudng gin voi két qua, hiéu qua cai cach hanh chinh.

5.1.3. Phat trién hé thong két ciu ha tang ban 1¢; thu hit dau tw FDI
phat trién hé thong phan phdi ban 1é hién dai, nhat 13 ha ting cong nghé
thong tin cho hoat dong thwong mai dién tir; Khuyén khich diu tw phat
trién dich vu logistics, vin chuyén va biao quan, dich vu thanh toan

- Tiép tuc thyc hién hiéu qua Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 06/01/2023
ctia Chinh phu vé& nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phét trién
kinh té - x3 hoi, du toan ngan sach nha nudc va cai thién moi truong kinh doanh,
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nang cao nang luc canh tranh qudc gia. Trong d6, mot trong nhitng nhiém vu
trong tam 4 tap trung phat trién, hoan thién hé théng két cu ha tang chién lugc
ddng bo, nhit 1a ha tang niang luong, thwong mai, ha ting tmg pho véi bién doi
khi hau, ha téng s0.

- Ra soat, bo sung, diéu chinh quy hoach xay dung hé théng két cdu ha
tang cho thuong mai ban 1¢, bao dam hiéu qua tong hop va mang tinh hé thong,
nhat 1a mang luéi cho hién dai, ctra hang tién dung, siéu thi, ctra hang bach hoa
va trung tdm thuong mai,... Xay dung danh muc cac du &n uu tién dau tu, cac
co ché, chinh sach chung va chinh sach riéng dbi voi ting du an cu thé. Trudc
mat, nguon von tir ngan sach nha nudc can duoc uu tién bé tri cho phat trién,
cing ¢b, nang cap hién dai hoa co trong diém két cau ha ting cho truyén théng
theo hudng hién dai, van minh; ha tﬁng cura hang tién loi, si€u thi tai khu vuc
nong thon va hé théng cac cong trinh phu trg nhu bai dau xe, khu tip trung rac
thai, hé thong thoat nudc tai cac khu vuc ban 1é gdp phan ning cao chét luong
cac hoat dong giao thuong tai dia ban, khu vuc.

- Ra soat, thao g& cac rao can vé thé ché, phap luat, chinh sach dé day
manh dau tu két cdu ha ting cho phat trién thi truong ban 1é. Ting tinh cong
khai, minh bach, 6n dinh, binh déng trong hé théng phap luat vé xay dung hé
théng két ciu ha tang. Hoan thién co ché giam sat, quan 1y va sir dung c6 hiéu
qua ngudn von dau tu dbi véi timg du an phat trién két cau ha ting. Hoan thién
chinh sach theo huéng thao g& cac diém nghén trong dau tu theo hinh thtrc ddi
tac cong tu (PPP) d6i voi phat trién tang phu hop véi diéu kién thyc té.

- Tiép tuc huy dong cac ngudn von dau tu tir moi thanh phan kinh té trong
va ngoai nudc dé nang cap, xdy dung ha ting thuong mai, trang bi phuong tién
k¥ thuat hién dai cho phat trién hé théng phan phdi ban 1é. Nghién ctru, ban hanh
chinh sach dic thu d6i véi timg nguodn lyc huy dong nham dam bao sy hai hoa
vé loi ich gitra Nha nudc, nha dau tu va ngudi dan. Ngoai ngudn vén tir ngan
sach nha nudc, sit dung cac ngudn von khac dé phat trién hé thong ha ting
thuong mai tir cac ngudén nhu ODA, FDI, cac ngudn trai phiéu va ngudn lyc tir
xa hoi,...

Trong dau tu phét trién hé thong ha ting cho phan phdi ban 1¢ can dic biét
chu trong t&i huy dong ngudn von dau tu tir tw nhan va dau tu FDI, nhat 13 thu
hat dau tu vé ha tang cong nghé thong tin phuc vu thuong mai dién tir; khuyén
khich d4u tu phét trién dich vu logistics va dich vu thanh toan.

- Py manh tng dung céng nghé trong quan 1y, van hanh ha ting ban 1é
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nhu céng nghé ban do sd véi kha ning cung cép céac dir liéu, cong nghé, dich vu
vé website va co s& ha téng dé hd tro cac nha ban 1&. Uu tién nguén von khoa
hoc va céng nghé, ngudn von tir cac chuong trinh quéc gia dé phat trién cong
nghé, phat trién san phém, da dang hoa dich vu,... phuc vu xay dung, phat trién
hé thdng ha tang cho thuong mai ban 1é.

5.1.4. Nang cao nang luc canh tranh cia cac doanh nghiép ban 1€ Viét
Nam; da dang hoéa cac chii thé kinh té va loai hinh doanh nghiép tham gia
phit trién thi truwong ban 1é

Trong bbi canh thi truong ban 1¢ Viét Nam tiép nhan sy tham gia cia céc
doanh nghiép nudc ngoai, s& xuat hién nhiéu 4p luc canh tranh ciing nhu thach
thirc cho cac doanh nghiép ndi dia. Trudc tinh hinh d6, phia doanh nghié¢p ban 1¢
Viét Nam can c6 nhitng diéu chinh manh mé va dong bd dé nang cao ning luc
cling nhu strc canh tranh.

Thuc té cho théy, doi ngli doanh nghi¢p Viét Nam 1a lyc luong dong vai
trd quan trong trong thiic ddy ting trudng va phat trién kinh té - xa hoi cta dat
nuée, dong gop trén 60% GDP va khoang 30% tong sb lao dong hang nim cta
ca nudc. Mic du vay, ning luc canh tranh ctia doanh nghiép Viét Nam van con
nhiéu han ché, thé hién ¢ cac mit nhu kha ning tai chinh thap (dic biét 1a cac
doanh nghiép c6 quy mo vira, nhd va siéu nho), kha nang canh tranh trén thi
truong yéu, kha nang tham gia vao chudi gia trj toan cau con thap, kha ning tiép
can cong nghé tién tién con han ché, hay yéu vé niang luc quan tri, thuong hiéu
san pham,. ..

Do d6, dé hd trg giup cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam vuot qua cac kho
khan, thach thirc, Nha nuéc can xay dung va trién khai chién luoc phat trién
téng thé thi trrong ban 1¢ Viét Nam véi sy tham gia tich cuc ctia cac B9, ban,
nganh chirc ning, dong thoi xay dung ké hoach hanh dong thiét thuc cho timg
doanh nghiép thong qua cic chinh sich hd trg nhu:

- Chinh sach hd tro vé tai chinh:

+ Can xéc dinh linh vyc ban 1é 1a d6i twong dugce hudng cac chinh sach uu
tién dau tu, hd tro thué, phi, 1€ phi, tién thué dat, giam thué cho cac doanh
nghi¢p hoat dong trong linh vyc ban 1¢ nham tao diéu kién thuan loi va kich
thich dau tu. Mat khac, trién khai thuc hién hiéu qua Thong tu s6 52/2023/TT —
BTC cta Bo Tai chinh vé Hudng dan co ché sir dung kinh phi ngan sach nha
nude chi thuong xuyén hd tro doanh nghiép nho va vira theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 ctia Chinh phu.
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+ Nha nudc dong vai trd két ndi doanh nghiép ban 1é véi cac to chirc tai
chinh tin dung, thuong xuyén t6 chirc cac dién dan, chuong trinh gip mit trao
doi gitta doanh nghiép voi cac td chtrc tin dung nham tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép béan 1¢ tiép can ngudn von.

DPay manh trién khai Nghi dinh sé 31/2022/ND-CP ngay 20/05/2022 cua
Chinh phu vé hd tro 13i tir ngan sach nha nudc dbi véi cac khoan vay ciia doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh. Pay manh phét trién thanh toan dién tir dbi
v6i cac doanh nghiép va phédi hop véi cac Bo, nganh co lién quan thong qua dé
nghi xdy dung Nghi dinh vé Co ché thir nghiém c6 kiém soat hoat dong cong
ngh¢ tai chinh (Fintech) trong linh vuc ngan hang.

+ Bén canh do, tiép tuc nghién ctru ban hanh chinh sach nhim thyuc hién 16
trinh mo cira theo cam két WTO, chinh sach hd tro doanh nghiép trong nudc,
nhat 12 v6i doanh nghiép vira va nho nhu hd tro dau tu, tin dung, tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghiép tham gia ha ting thuong mai, chuong trinh binh 6n
gia, két ndi cung cau,... nham hd trg doanh nghi¢p Viét Nam tao chudi lién két
tir san xuat dén luu thong va phan phdi san pham ra thi truong.

- Chinh sach phat trién ngudn nhan luc:

+ Tiép tuc trién khai ké hoach thuc hién Chuong trinh phat trién nhan luc
nganh phan phdi, ban 1¢ trong Chién lugc “Phat trién thuong mai trong nudc
giai doan dén nim 2030, tim nhin dén nim 2045”. Trong 46, tap trung day
manh cac giai phap phat trién, ning cao chit luong ngudn nhén lyc nhu: (1) Doi
m&i va nang cao chat lugng cac co so dao tao ngudn nhan lyc thuong mai co
kha niang 1am chu va tiép nhén cac cong nghé quan 1y hoat dong kinh doanh
moi; (2) Trién khai cac dé an hd trg dao tao, nang cao nang luc quan tri kinh
doanh, kién thirc an toan thuc phém, van minh thuong mai cho céac doi tuong la
nhitng nguoi lam cong tac quan ly thwong mai tai cac dia phuong, ngudi quan ly
cho, hop tac xa thuong mai, cac ho kinh doanh, lao dong cua nganh thuong mai;
(3) Khuyén khich doanh nghiép dao tao, nang cao chat lwong ngudn nhan luc
lam viéc trong linh vuc phan phéi, ban 1¢ nham thac déy hiéu qua hoat dong cua
cac chu thé kinh doanh; (4) Chii trong ddo tao k¥ nang quan 1y, k¥ nang chuyén
mon cho nguodi lao dong trong nganh.

+ Xay dyng cdc md hinh dao tao chuyén sau vé linh vuc ban 1é va trién
khai tai cac truong cao déng, dai hoc, truong day nghé. C6 chinh siach mién
giam hoc phi, tao diéu kién hoc tap tt cho cac chuyén nganh nay nham thu hat
hoc sinh, sinh vién tim hiéu va tham gia hoc tap. Déng tho1, UBND cac tinh,
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thanh phd phdi hop véi doanh nghiép ban 1¢ xay dung ké hoach va bd tri luc
lugng hang nam trién khai céc chuong trinh hd tro dao tao, tu van khéi nghiép
kinh doanh, ndng cao nang luc quan tri doanh nghiép cho sinh vién tai céc
truong dai hoc 1am viée tai doanh nghiép nham nang cao k¥ ning va dinh hudng
nghé nghiép rd rang hon cho nhitng ngudi lao dong tuong lai.

+ Mit khéc, cac BO, nganh phdi hop v6i doanh nghiép tmg dung cong
nghé thong tin dé t6 chire cac phién giao dich viéc 1am, hd tro ngudi sit dung lao
dong tuyén dung bang hinh thire truc tuyén; to chtrc cac hoat dong két ndi, giao
dich viéc 1am c6 su lién két gitra cac dja phuong trong ving, lién ving hoic trén
toan quéc; hinh thanh céac san giao dich viéc lam truc tuyén hién dai dé truc tiép
két ndi gitta nguoi str dung lao dong va ngudi lao dong khong bi rao can vé
khong gian dia ly.

+ Nghién ctu va trién khai cac chinh sach hd trg lao dong lam ban thoi
gian ddi vé6i cac linh vuc lién quan dén ban 1& nham tao diéu kién thuan lgi cho
doanh nghiép tuyén dung lao dong thoi vu, dong thoi giai quyét cong an viee
lam cho nguo1 lao dong.

+ Pay manh trién khai cic giai phap, chinh sach, chuong trinh dio tao
nguon nhén lyc c6 k¥ ning nghé nghiép cho doanh nghiép.

- Chinh sach hd trg doanh nghi¢p nang cao nang luc canh tranh, chu dong
hoi nhap qudc té, nam bat va don dau cac xu hudng kinh doanh méi, xu hudng
thi truong moi:

+ Thuc hién nghiém Luat H trg doanh nghiép vira va nhd véi trong tim
1a hd trg doanh nghiép chuyén ddi tir ho kinh doanh, khoi nghiép doi méi sang
tao, chuyén doi sd, tham gia cum lién két gia tri. Pong thoi, tiép tuc trién khai
thuc hi¢n Chuong trinh hd trg doanh nghi¢p khu vuc tu nhan kinh doanh bén
vitng giai doan 2022 — 2025, trong d6 chi trong hd tro doanh nghiép tng dung
md hinh kinh té tun hoan, kinh doanh bao trim va kinh doanh bén virng.

+ Pay manh trién khai va da dang hoa cac hinh thtc xuc tién thuong mai
qudc gia, khuyén cong qudc gia, phat trién thi trudng ban 1é trong nude, xay
dung thuong hiéu qudc gia. Tao diéu kién cho doanh nghiép tan dung loi thé cia
cac Hiép dinh thuong mai tu do nhu ndm vitng cac yéu cau, diéu kién vé ky
thuét, kinh doanh bén viing, giam thai carbon cua ddi tac va thi truong quéc
té,... Trién khai c6 hiéu qua h¢ théng thong tin thuong mai canh bao sém, nham
cung cap thong tin cho doanh nghiép dé tranh cac rai ro vé gia ban hoic cic
thong tin lién quan dén thi trudong xuat khau.
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+ T6 chtrc thuc hién tot Chuong trinh hd trg doanh nghiép chuyén doi sd
giai doan 2021 — 2025, huéng toi muc tiéu thic day chuyén doi sd trong doanh
nghiép thong qua tich hop, ap dung coéng nghé sb dé nang cao hiéu qua hoat
dong san xuét kinh doanh, nang cao nang luc va loi thé canh tranh, tao ra cac gia
tri méi cho doanh nghiép. Xay dung cac cong cu s6, nén tang $6, co s& dir lidu
chuyén ddi sb cho doanh nghiép; hinh thanh va t6 chic diéu phdi mang luéi
chuyén gia vé chuyén doi s6 cho doanh nghiép ban 1¢.

+ Hb trg vé chinh sach tin dung cho doanh nghiép ban 1¢ trong qué trinh
thuc hién chuyén d6i s6 va ning cao ning lyc canh tranh gitip doanh nghiép tng
pho hiéu qua véi nhimg thach thirc méi, thuc ddy mé rong san xuat, kinh doanh
va nang cao loi thé canh tranh nham tham gia bén viing vao chudi cung tng

trong nudc va quoc te.

- Hd trg doanh nghiép trong viéc hinh thanh va phat trién cac chudi lién
két gilta san xuat v4i phan phdi hang hoa, gan véi thuc hién tt cac quy dinh vé
chat lugng, an toan thuc pham, truy xuat nguon gbc hang héa. Hinh thanh cac
chudi lién két doc (lién két thanh mot chudi gia tri, chudi cung img cua mot hodc
mot nhom san pham, hang hoa) va lién két ngang (gitta nhitng doanh nghiép
cung nganh nghé, linh vuc kinh doanh vé mét hodc mot nhém hang hoa) giira
cac nha san xuat, nha phan phdi va nha cung tng dich vu hd trg,... dé tao nguén

cung chat luong cho thi truong ban 18.

5.1.5. Xay dung hé thdng hang rao ky thuit dé bao vé thi trudong
trong nuwéc trweée sw thAm nhip cia cac doanh nghiép phan phdi nuéc
ngoai va ngudn cung hang héa nhap khau

Qua trinh hoi nhap kinh té qudc té dd mang lai cho cac nudc nhiéu co hoi,
song kém theo do la nhiéu thach thuec, trong do6 c6 sy canh tranh manh mé dén tur
cac dbi tac nudc ngoai, tao strc ép rat 16n cho doanh nghiép trong nudc, nhat 1a
trong linh vyc ban 1€ - mot linh vuc chiu nhiéu anh hudéng véi cac yéu td bén
ngoai. Trudc tinh hinh d6, can phai thuc hién cac chinh sach phu hop nhung van
phai tuan tha cac cam két véi WTO, bao gom:

- Thuong xuyén do6i méi cong tac xay dyng, ban hanh quy chuan, tiéu
chuan, trong d6 Nha nudc véi tu cach 1a co quan quan 1y dong vai trd chi dao,
doanh nghiép va cac hiép hoi dong vai trd tham muu, tu vin dam bao tinh chinh

xac va phu hop véi cac quy dinh.

Theo do, can tap trung ra soat, sua doi, bd sung céc tiéu chuan cii thanh
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tiéu chuan qudc gia phu hop voi phap ludt Viét Nam va cac cam két qudc té.
Viéc stra d6i cac tiéu chuan, quy chuan can dam bao nguyén tic ké thira, da
dang va mang tinh hién dai. Hé thong tiéu chuan, quy chuin qudc gia phai tiém
can voi hé théng tiéu chuéin quéc té. Viéc van hanh, quan ly va soan thao cac
chinh sach bao ho thuong mai can céc can bod ¢ kinh nghiém thuc té va kién
thurc chuyén sau trong linh vuc thuong mai cling nhu bao hd thuong mai.

- Chu trong cong tac ddo tao va nang cao chat lugng ngudn nhan luc: Dé
c6 duge ngudn nhan lyc chat lugng dap Gmg dugce nhu ciu quan 1y va ban hanh
chinh sach bao hg thuong mai, Nha nude can cha trong vao cong tac boi dudng,
dao tao dé nang cao chét luong nguén nhan luc, viéc dao tao chuyén moén ddi
v6i ngudn nhan luc nay 14 hét stc can thiét va cap bach nhim tao ra mot doi ngi
c6 chuyén mén cao, c6 ning luc xur 1y cac van dé lién quan dén tranh chap
thuong mai, dac biét trong giai doan thi truong ban 1€ Viét Nam ngay cang hoi
nhap sau rong hon vao thi truong quéc té.

- Qua trinh xay dung quy chuan, tiéu chuan k¥ thuat can ting cudng liy ¥
kién tham van tir cong dong doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép xuat
khau. Ban than doanh nghiép ciing can phai tham gia tich cuc vao qué trinh xay
dung quy chuan, tiéu chuan thong qua nhiing déng gop thuc té, kinh nghiém va
bién phap thao g& vudng mic; gop ¥ kién vao nhitng quy chudn, tiéu chuan chua
pht hop dé co quan chirc nang diéu chinh kip thoi.

- Mot s6 bién phap bao ho dién hinh c6 thé nghién ctiu 4p dung nhu:
Chinh sach quan 1y nhap khau nham kiém soat va giéi han nhap khau tir nudc
ngoai, nhat 1 nhitng san pham c6 thé canh tranh truc tiép v6i hang hoa san xuét
trong nudc; Chinh sach thuc day hop tac phat trién cong nghiép, nong nghiép
giita cac doanh nghiép trong nudc nhdm nang cao ning lyc san xuat va chét
luong san pham cho doanh nghiép; Cac bién phap bao ho khac nhu rao can phi
thué quan va giéi han k¥ thuat dé bao vé san pham trong nudc va doanh nghiép
khoi su canh tranh khong lanh manh tir cac doanh nudc ngoai nhu Quy dinh vé
chat luong va an toan san pham; cac quy dinh vé quyén sé hiru dia phuong cho
doanh nghiép trong nudc nhu vu tién diang ky thuong hiéu va bao vé quyén so
hiru tri tug;. ..

5.1.6. Tang cwong quan ly giao dich hang hoda trén cac san thuwong
mai dién tir 16n; xiy dung ché tai xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham, giy
thiét hai lgi ich nguoi tiéu dung trong thwong mai dién tir

Sy hinh thanh va phat trién cta san thuong mai dién tir dd dem lai nhiéu
loi ich cho ngudi tiéu dung va doanh nghiép ban 1é. Tuy nhién, co ché hoat dong
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clia cac san thuong mai dién tir con nhiéu bét cap, cac doanh nghiép moi chi
nam gitr khau trung gian, con don vi ban hang nao ciing c6 thé thué tai nguyén
va khong gian online dé kinh doanh san phadm. Chinh sy tién loi ndy da tao ra
nhiéu k& hd cho nan budn ban hang gia, hang 1au, hang kém chét lugng trén céc
san thuong mai dién tu.

Dé nang cao hiéu qua quan 1y giao dich hang hoa trén cac san thuong mai
dién tir 16n can c6 su phdi hop chit ché giira co quan quan 1y thi trudng va cac
don vi c6 lién quan dé xay dung, ban hanh ké hoach kiém tra dinh ky, ké hoach
chuyén dé dé tang cuong kiém tra, kiém soat, xir Iy vi pham trong linh vuc
thuong mai dién ti, trong d6 chi trong cong tac tuyén truyén, van dong, khuyén
cao cac doanh nghi¢p, c4 nhan khong thyc hién hanh vi kinh doanh, chao ban
hang gia, hang cdm trén mang xa hoi; thanh kiém tra va c6 ché tai xtr 1y nghiém
d6i voi cac to chirc, ca nhan kinh doanh hang gia, hang kém chit luong theo quy
dinh cua phap luat.

Dé nang cao hiéu qua phat trién thi truong ban 1é trén cac san thuong mai
dién tir, Nha nudc can ap dung nhiéu giai phap hd tro doanh nghiép umg dung
thuong mai dién tur trong ban 1€, cling nhu tang cuong quan 1y va xu 1y vi pham
vé gian lan thuong mai nhu:

- Tiép tuc thuc hién tot vai trd 1a ddu mdi trién khai Quyét dinh sb
645/QD-TTg ngay 15/05/2020 ctia Thu tuéng Chinh phi vé phé duyét ké hoach
tong thé phat trién thuong mai dién tir quéc gia giai doan 2021 — 2025.

- Nghién ctru, ra soat, hoan thién ha tang chinh sach phap luat cho thuong
mai dién tu: tap trung phé bién, huong dan doanh nghiép, td churc, ca nhan c¢o
lién quan cac quy dinh phéap luat vé thuong mai dién tir duoc quy dinh tai Luat
thuong mai nam 2005; Luat giao dich dién tir; Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
ngay 16/05/2013 cta Chinh phu vé thuong mai dién tir; Nghi dinh sb
85/2021/ND-CP ngay 25/09/2021 caa Chinh phu stra d6i, b6 sung mot sb diéu
ciia Nghi dinh s6 52/2013/NB-CP ngay 16/05/2013 cua Chinh phu vé thuong
mai dién tir va cac thong tu hudng din thi hanh. Tang cuong két ndi, trao d6i
thong tin, dir liéu gilta cdc co quan quan 1y nha nudc, cling nhu gitta co quan
quan 1y nha nudc vai doanh nghiép.

- Tang cuong hoat dong quan ly, gidm sat hang hoa trén khong gian
mang, nham tao niém tin cho nguoi tiéu dung trong hoat dong mua sdm tryc
tuyén, bao vé cac thuong nhan, t6 chic kinh doanh lanh manh va thic day
thuong mai dién ttr phat trién. Dong thoi phdi hop chit ché gitta Tong cuc Quan
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Iy thi trudng voi cac co quan lién quan trién khai thuc hién nhiém vu theo Quyét
dinh s6 319/QD-TTg ngay 29/03/2023 cta Tha tuéng Chinh phu vé chéng hang
gia va bao vé nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tir dén nam 2025, véi cac
nhiém vu tip trung vao: (1) hoan thién chinh sach, phap luat vé chong hang gia
va bao v€ nguoi tiéu dung trong hoat dong thuong mai dién tir; (2) nang cao hiéu
qua bado v¢ nguoi ti€u dung trong hoat dong thuong mai dién tu, tao niém tin cho
nguoi tiéu dung trong hoat dong giao dich, mua ban tryc tuyén, quyén va loi ich
hop phéap cua doanh nghiép, nguoi tiéu dung duge ddm bao va (3) bao dam hoat
dong thuong mai dién tir minh bach, lanh manh, bao vé hiéu qua quyén va loi
ich hop phap cta doanh nghiép va ngudi tiéu dung, thiic dy phat trién thuong
mai dién tir bén vitng tai Viét Nam.

- Trién khai cac giai phap phat trién thuong mai dién tr cho cong dong
doanh nghiép, bao gém: Giai phap vé thanh toan; t6 chirc ngdy mua sam truc
tuyén; chuwong trinh hd trg doanh nghiép Viét Nam xuat khau (GoExport,
ECVN, Vietnamexport); thiic ddy tiéu thu san pham ndng san, san pham dia
phuong thong qua phuong thire giao dich truc tuyén trén cic san thuong mai
dién tu, thac déy ti€u thu trong nudc va xudt khau; xay dung va trién khai hiéu
qua Dé 4an He¢ sinh thai chuyén ddi s6 cing doanh nghiép nganh Céng thuong
vO1 muc ti€u tao ra cong déng doanh nghiép s6, dé xuat giai phap hd tro doanh
nghiép chuyén doi sd; gop phan thay doi tu duy, nhan thirc quan tri ctia doanh
nghiép trong cong cudc chuyén dbi sd, hudng téi phat trién doanh nghiép bén
vitng trén nén tang so,.. .

5.2. NHOM GIAI PHAP POI VOI DOANH NGHIEP, HIEP HOI

5.2.1. Pdi v6i cac doanh nghiép ban 1é
a) Huy dong cac ngudn luc dé dau tu, cai tién vé cong nghé, diéu kién co
s& vt chat, trang thiét bi

- Huy déng nguon vén théng qua hinh thirc vay vén: Hién nay doanh
nghiép ban 1& c6 thé nam bt thong tin vé cac chuong trinh vay vén tir cac to
chure tai chinh nhu ngan hang, tin dung hodc cac nha dau tu dé huy dong ngudn
luc cho dau tu, cai tién cong nghé ciing nhu x4y dung co sé vat chét va trang
thiét bi phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Theo théng ké, & Viét Nam c6 téi 97% s6 doanh nghiép 1a doanh nghiép
vira va nho, day 1a luc luong quan trong trong phét trién kinh té, hd tro giai
quyét viéc lam cho khoang 36% tong s lao dong 1am viéc, thu hut khoang 32%
tong ngudn vén va tao ra doanh thu thuan chiém khoang 26% tong doanh thu
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thuan cua khdi doanh nghiép. Du 1a mét trong 5 linh vic vu tién dugc ap dung
chinh sach tran 13i suit cho vay ngin han, nhung dé tiép can dugc chinh sach vu
tién theo quy dinh, cac doanh nghiép nay phai dap tng duoc cac diéu kién vé
tinh hinh tai chinh minh bach, lanh manh. Tuy nhién déy lai 1a diém yéu ctia hau
hét cac doanh nghiép vira va nho hién nay. Nguyén nhan 1a do:

+ S luong doanh nghiép vira va nho chiém ty trong 16n trong co céu
doanh nghiép, nhung phan 16n cac loai hinh doanh nghiép nay déu cé6 quy mo
nhod va siéu nhd, nang luc tai chinh va trinh d§d quan 1y con han ché, thiéu
phuong an kinh doanh kha thi; $6 liéu tai chinh thiéu minh bach, chinh xac;
thiéu tai san bao dam; chimg tir ké toan khong dap tng cac chuidn muc theo quy
dinh nén ngan hang khé xem xét cap tin dung.

+ Pa s6 cac doanh nghiép ban 1¢ déu kho khan trong viée tiép can von tin
dung 1 do doanh nghiép vira phai duy tri hoat dong san xuit kinh doanh hién
tai, vira phai khoi phuc kinh té sau cac khung hoang kinh té nhu dai dich Covid
—19,... do d6 nhiéu doanh nghiép cho téi nay van chua c6 du kha ning tra hét
cac khoan ng di dugc co céu lai va khoan ng dén han.

Trudc tinh hinh d6, dé ning cao hiéu qua huy dong ngudn luyc dau tu
vé cong nghé, co sé ha ting phuc vu hoat déng ban 1¢, doanh nghiép can
sém hoan thién co ché vé quan 1y, ké hoach kinh doanh, tai chinh, dau tu
cong nghé va nang cao trinh d6 quan 1y dé ting kha ning canh tranh cho san
pham. Lya chon cac phuong an kinh doanh hiéu qua, tip trung vao cac linh
vuc kinh doanh chu chédt, c6 thé manh, c6 kha nang tao ra dong tién bén
vitng, khoéng dau tu dan trai. Bén canh do, cing cb ning luc quan tri, cai
thién va nang cao hiéu qua kinh doanh dé tao niém tin d6i voi hé thong ngan
hang. Thuc hién nghi€ém tuc ché d6 ké toan cho doanh nghi¢p. Pac biét,
doanh nghiép ciing can quan tdm dén cong tac phan tich, 1ap ké hoach, chién
lugc kinh doanh, ting cudng quan 1y tai chinh,... vira chu dong tim kiém,
nam bét, hién thuc héa co hoi, vira cung cb lai cac diéu kién dé dé& dang tiép
can cac ngudn von vay.

Mat khéc, doanh nghiép ban 1¢ can d6i méi hé théng quan tri ndi b, quan
tam dén van dé minh bach, lanh manh cac thong tin tai chinh, tranh tinh trang
khong c6 bao cdo tai chinh duoc kiém toan, bao cdo thué lai c6 sy khac biét véi
bao cdo tai chinh ndi bo, ching tir ké toan khong dap ung cac chuan muc theo
quy dinh ctia ngan hang khé xem xét cap tin dung.

DPong thoi, chu dong trong viéc xay dung du an, phuong thic dau tu
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phu hop véi ning luc vé vén, cong nghé va con ngudi. Tich cuc tham gia cac
hiép hoi doanh nghiép dé tiép can thong tin vé cac chinh sach, chuong trinh
hd tro dbi voi doanh nghiép cua Chinh phi, Nha nuée cling nhu cac to chire
tin dung.

- Tim kiém cdc déi tdc dau tw thong qua ndng cao hiéu qud ning lic canh
tranh cua doanh nghiép:

+ Tap trung khai thac t6i da loi thé va tiém ning phat trién ctia minh; cap
nhat nhanh nhay Umg dung thuong mai di¢n tir, khai thac sau cac kénh ban hang
true tuyén, tich hop da kénh phuong tién trong thuong mai dién tir. Ngoai ra, céc
hé thong ban 1é can chii dong két ndi voi cac nha san xuat va nha cung cip bao
dam ngudn hang vé ca sd luong va chat luong.

+ Cac doanh nghiép ban 1é trong nudc can phai chu trong nhiéu hon vao
vigéc dao tao lai k§¥ nang cho doi ngli nhan su dé nang cao nang lyc noi tai cuia to
chtrc minh. Tiép dén 1a da dang hoa san pham, nha cung cap va kiém soat chat
luong dau vao nham dam bao hang hoa dugc luu thong lién tuc. Ngoai ra, dbi
v6i nhitng ké hoach lién quan dén s6 hoa hay ké hoach mé rong thi truong hoac
phat trién mé hinh ban 1¢ méi déu 1a nhitg van dé can duoc wu tién, nham gidp
cac doanh nghiép ban 1¢ han ché duoc cac rui ro va tan dung duoc cac co hoi
trong thoi gian toi.

+ Cong nghé théng tin ¢ anh hudng to 16n dén sy phat trién nén kinh té
noi chung va nganh ban 1€ noi1 riéng, dong vai tro quan trong trong viéc cai thién
hiéu sudt va nang cao ning luc quan 1y trong doanh nghiép ban 1é. Do d6, viéc
dau tu ing dung khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao sé& 1a cong cu khong
nhitng hd tro doanh nghiép tiét kiém chi phi va nhan lyc ma con gilp dé nang
cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép ban 1¢&.

- Néng cao ndng lwc tiép thu va g dung cong nghé tién tién ciia doanh
nghiép trong nudc trén co sé tang cwong lién két véi khu viee FDI va co cdu lai
hoat dong san xudt theo chudi gia tri:

Tu do héa thuong mai 1a mét xu hudng trong thuong mai quéc té, viée
xuat nhap khau cong nghé giita cac qudc gia ngdy cang phd bién, trong dé cac
du an déau tu truc tiép tir nude ngoai (FDI) 14 mot trong nhitng kénh hiéu qua dé
cac nudc chuyén giao cong nghé. Trén thyc té, mic d6 va pham vi chuyén giao
nay phu thudc vao loi ich ctia cac bén lién quan hay mic d6 sin sang chuyén
giao cong nghé, dic biét 1a sy linh hoat va chii dong cling nhu ning luc tiép thu
ctia bén tiép nhén.
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O Viét Nam, su chuyén giao cong nghé giita doanh nghiép trong nudc va
FDI thuong gip nhiéu han ché nhu khoang cach vé trinh do cong nghé cia
doanh nghiép trong nudc qua thip khién ho gip kho khin trong viéc tiép can va
dap ung yéu cau tham gia chudi cung tmg ctia cac doanh nghiép FDI; thiéu lao
dong c6 trinh d6 cao; kho khan vé tai chinh trong dau tu trang thiét bi cong nghé
hién dai va diéu kién co s& vat chat khong phu hop,... Do do, mot ) giai phap
dugc dé xuat bao gdbm:

+ C4c doanh nghiép ban 1¢ trong nudc can c6 nhitng dot pha vé cong nghé
ngudn, cong nghé cao ciing nhu nang cao chat lwong ngudn nhén lyc,... dé co
thé du luc lién két chit ché voi doanh nghiép FDI. Timg budc nang cip ning luc
doanh nghi¢p trén moi mét, tir cong ngh¢ dén nang luc, trinh do ctua doi ngii lao
dong, quan 1y.

+ Pbi v6i doanh nghiép vira va nho can tiép tuc phat huy sirc manh sang
tao, linh hoat thich ing v&i hoan canh moi, nhanh nhay tan dung cac co hoi thi
truong; huy dong moi ngudn luc dau tu cai tién cong nghé, ning cao trinh do
quan 1y va dao tao ngudn nhan luc chét luong cao dé co thé dap tng yéu cau cua
cac doanh nghiép ddi tac va tham gia sdu hon vao cic chudi gia tri trong nude va
quéc té.

+ Pdi v6i cac tap doan, doanh nghiép c¢6 quy mé 16n can chia sé thi
truong va co hoi cho doanh nghiép nho, thé hién tinh tién phong, din dat, dau tu
vao khoa hoc céng nghé va con ngudi dé tao ra mot hé sinh thai phat trién
chung, tao co hoi cho doanh nghiép nho phat trién. Doanh nghiép 16n can chi
dong nghién ctru xu thé phat trién thi truong ban 1é cua thé gidi trong bdi canh
hién tai dé don dau xu thé va c6 chién lugc phat trién. Pong thoi, cling can ting
cuong noi luc, lién tuc doi méi sang tao, phat huy vai tro la dau tau; xay dung
chién luoc, tAm nhin 16n voi muyc tiéu thiét 1ap vi thé moi cia thuong hiéu Viét
trén thi truong ban 1¢ qudc té.

+ Ngoai ra, trong boi canh Viét Nam da va dang tham gia nhiéu FTA thé
hé mdi, cling nhu chiu nhitng tdc dong tur dai dich Covid — 19 thi viéc lién két
giita cac doanh nghiép FDI va doanh nghiép trong nudc dé tham gia sau hon vao
chudi gia tri toan cau 1a giai phap dam bao loi ich trudc mat va 1au dai coa cac
FDI cling nhu dam bao su vuon 1€n cia cac doanh nghi¢p ctia Vi¢t Nam.

b) Phat trién thuong hiéu, ning cao chat luong va ning luc canh tranh cua
doanh nghiép

- Xay dung thuong hi¢u: Thong qua viéc nghién ctru thi trudng sau rong,
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doanh nghiép ban 1¢ c6 thé biét duoc thé manh vé san phim ctia minh 13 gi va
diéu gi di va dang thuc day gia tri thuong hiéu cua doanh nghiép. Do d6, can
nghién ctru x4y dung va trién khai hiéu qua chién luge phat trién thuong hiéu
cta doanh nghiép.

- Pinh vi thuong hiéu: Ciing 1a mét trong nhimmg yéu td quan trong gitup
doanh nghi€p c6 dugc mdt vi tri ri€ng biét trén thi truong, dinh vi thuong hi¢u
s& gitp doanh nghiép biét duoc minh dang & dau, co khac biét nhu thé nao so
v6i cac dbi thu canh tranh. Xay dung chién lugc tiép thi hiéu qua lién quan dén
cach thirc tao nén mot thuong hi¢u thu hit nguoi tiéu dung, dinh vi thuong hi¢u
cling lién quan truc tiép dén 10ng trung thanh cta ngudi tiéu dung va gia tri cla
doanh nghiép trén thi trueong.

- Tiép thi va quang ba thuong hiéu: Nham ting hiéu qua phat trién thuong
hiéu san pham, doanh nghiép c6 thé st dung cc cong cu tiép thi va tai nguyén
dé quang ba thuong hi¢u cho doanh nghié€p nhu: website, logo, tai liéu tiép thi,
chién lugc tiép thi,... @& quang ba thuong hiéu ctia doanh nghiép ra thi trudng.

- Canh tranh: Doanh nghiép chu dong tim hiéu va xay dung cac giai phap
nang cao ning suit va chat luong san pham, day 1a tiéu chuin dé tao nén st
canh tranh ctia san pham d6. Nang cao chat luong san pham dong nghia véi
nang cao tinh hitu ich cua san pham, thoa man nhu ciu cta nguoi tiéu dung,
dong thoi giam chi phi trén mot don vi san pham nhd hoan thién quy trinh, doi
moi, cai tién cac hoat dong, giam lang phi vé thoi gian va chi phi.

Doanh nghiép can nam chic kién thirc vé cac loai chat lugng san pham
nhu chat luong thiét ké, chat luong tiéu chuin, chét luong thuc té, chét luong
cho phép va chat luong t6i vu. Bén canh d6, doanh nghiép ciing can quyét dinh
lga chon nhiing chi ti€u nao quan trong nhét dé tao séc thai riéng cho san phém
kinh doanh ctia minh, d& dang phén biét v6i nhiing san pham khac dong loai trén
thi truong.

- Trong boi canh hoi nhap qudc té ngdy cang sau rong, dic biét 1a Viét
Nam tham gia vao cac Hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi (FTAs) doanh
nghi¢p can phai chu dong nam bat co hoi, tan dung t6i da sy hd tro tir Nha nudc
dé nang cao nang lyc canh tranh trong mdi truong hoi nhap va phat trién. Trong
d6, cht trong dén viéc thuong xuyén cip nhat tri thirc méi, cac k¥ nang can thiét
dé du stre canh tranh trén thi truong.

- Chu dong d6i méi tu duy kinh doanh ban 1¢, nang cao ning luc quan tri,
nang suét, chat luong, kha nang canh tranh cua san phém, dich vu, chuin hoa
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san xuat kinh doanh nham dap Umg cac yéu cau tiéu thu san pham trong nudc va
phu hgp véi tiéu chi xuat khau.

- St dung hiéu qud céc ngudn luc dé nang cao hi¢u qua san xuat kinh
doanh, bao gom:

+ Pau tu cho giai doan nghién ciru dé ndm bat xu hudéng thay déi theo nhu
cau cta thi truong 1a diéu kién can dé phat trién thi truong ban 16. D6i méi mo
hinh kinh doanh ban 1¢ theo hudng hién dai, phat trién bén vimg: xanh, tiét
kiém, st dung hi¢u qua nang lugong, bao v¢ moi truong, ...

+ Ap dung cong nghé pht hop dbi véi mdi hinh thic ban 1€, vira dam bao
cung cap san pham c6 chat lugng dap Gmg nhu cau cua thi truong, vira tiét kiém
duogc chi phi ban hang.

+ Tang cuong lién két, hop tac kinh doanh giira cac doanh nghiép, phat
trién mo hinh chudi san xuat — phan phdi, chudi gia tri, ning cao gié tri gia tang
cua san phém, dich vu nhiam dinh vi thuong hiéu Viét Nam trong chudi gia tri
khu vuc va toan cau.

+ Pong thoi, doanh nghiép can chu trong phat trién nguén nhan luc dé
dap ung duoc yéu cau doi méi cong nghé, quy trinh ban 18, tham gia chudi ban
1¢ toan cau voi da dang hoa cac san phém, chat luong cao, dich vu chat luong
qudc té; ting cudng ddo tao, bdi dudng, phat trién ngudn nhén lyc ctia doanh
nghiép dap tng duoc cic yéu cau phat trién cia thi truong ban 1é theo hudng
trang bi nhiing tri thirc, k¥ ndng mai, ...

Nhu vdy, mdi doanh nghiép ban 1é can xdy dung cac phuong 4n don dau
xu hudng kinh doanh méi, xay dung uy tin va thuong hi€u ctia doanh nghiép
Viét Nam trén thi truong khu vuc va qubc té. Pong thoi, ddy manh chuyén do6i
sb va ung dung khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao, dau tu nhirng san phém
ban 1¢ mai, hién dai. Quan tdm t6i dao tao nang cao chét lwong nguén nhan lyc
va cdu trac lao dong dé thich tng ciing nhu dén dau xu huéng méi cua thi
truong ban 1¢.

c) Pao tao, bdi dudng nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc, nang
cao trinh d¢ k¥ thuat, quan ly

- Doi voi cong tac tuyén dung nhdn suw nganh ban lé:

+ Pé nang cao hiéu qua trong cong tac tuyén dung nhan su, doanh nghiép
can quan tdm dén cong tac du bao xu hudng phat trién thi truong ban 1 nham
xé4c dinh nhu cau tuyén dung va xay dung chién lugc phat trién nhan sy phu hop.
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Nhitng du bao xu hudng phat trién nay néu dugc chia sé véi cac co s¢ dao tao
nhan lyc nganh béan 18 ciing s& giup cac co s& dao tao co cin cir thuc tién quan
trong trong viéc tuyén sinh va x4y dung cic chuong trinh dao tao dap tng dugc
thi truong lao dong.

+ Chu dong két nd1 véi cac co s¢ dao tao dé tim kiém, dao tao, boi dudng
nang cao chat lugng ngudn nhan lyuc; tao di€u kién thu hat ngudi lao dong chat
lugng cao vao lam viéc.

Thong qua mdi quan hé hop tac, cha dong phdi hop, xay dung chuong
trinh dao tao vé linh vuc thuong mai nhu thuong mai dién tir, kinh té 6, quan tri
kinh doanh, cong nghé thuc pham, marketing,... nham kip thoi bo sung, diéu
chinh cac chuong trinh mang tinh thiét thuc, gén voi nhu cau thuc tién cta
doanh nghiép. Xay dung chinh sach tuyén dung va chinh sach dii ngd rd rang,
pht hop nham nang cao hiéu qua thu hat luc luong lao dong da ¢ kinh nghiém
thuc té, trinh do chuyén mon cao, bo sung cho luc lugng lao dong hién c6 cua
doanh nghi¢p, giam chi phi va thoi gian dao tao nhan sy moi.

- Déi véi hoat dong dao tao, boi duong nguo”‘n nhan lyc tai doanh nghiép:

+ Thuong xuyén td chirc cac chuong trinh dao tao dinh ky cho luc lugng
lao dong tai doanh nghiép vé cac nodi dung nhu: nhiing thay d6i vé chinh sach
phap luat lién quan dén phat trién thi truong ban 16, cong nghé tmg dung trong
hoat dong ban 1& va quan 1y chudi cung umg, kién thic chuyén mon nghiép vu
chuyén sau, k¥ ning lam viéc va cac k¥ nang can thiét khac.

+ Pa dang hda cac hinh thirc dao tao nhan su thude linh vuc ban 1€ va
quan 1y chudi cung tng ciia doanh nghiép cho phu hop véi ting vi tri cong viée
va chirc danh nghé nghiép. Cac hinh thirc ddo tao ma doanh nghiép c6 thé trién
khai nhu st dung nhan su c6 trinh d6 chuyén moén va kinh nghiém lam viéc dé
dao tao cho nhan sy méi, nhan sy thiéu kinh nghiém; moi cac chuyén gia trong
linh vic phat trién thi trudng ban 16 va quan 1y chudi cung ung vé dao tao cho
nhan vién tai doanh nghiép; hd tro nhan vién vé tai chinh, thoi gian dé tham gia
cac chuong trinh dao tao nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu tai cac co sé
dao tao chinh quy hodc cac hiép hoi nghé nghiép ban 1¢ va chudi cung g trong
nuéc va qudc té; thuong xuyén to chic cac chuwong trinh tham quan, hoc tip
kinh nghiém trong nudc va & nudc ngoai cho nhan luc nganh béan 1€ va quan ly
chudi cung tng ctia doanh nghiép.

+ Xay dung tai liéu ddo tao vé ban 1& va quan 1y chudi cung g riéng cua
doanh nghiép nham phu hop véi dic thu cong viée cua timg chirc ning nhiém vu
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tai mdi vi tri cong tac trong doanh nghiép. Tai liéu nay c6 thé dugc sir dung dé
dao tao cho nhan vién mdi, nhan vién thiéu kinh nghiém nham gitp cac nhan
vién nay nhanh chéng nim bt cong viéc dugc giao, chuan héa quy trinh nghiép
vu, tac phong lam cho tit ca nhan luc nganh ban 1é va quan 1y chudi cung tmg
ctia doanh nghiép; dong thoi hinh thanh van héa doanh nghiép.

- Déy manh lién két v6i cac co s& dao tao, vién nghién clru vé phat trién
thi trudng ban 1é dé trién khai cac du 4n nghién ctru tmg dung nham cai tién,
nang cao hiéu qua hoat dong ban 1¢ tai doanh nghi€p. Trong qua trinh nghién
ctru, trién khai cac du 4n ing dung ndy, doanh nghiép can yéu cau nhan lyc ban
1¢ va quan 1y chudi cung Gng tham gia phdi hop voi cac co sd dao tao, vién
nghién ctru dé ting cuong kién thirc chuyén mén va chuyén giao tri thirc tir cac
co s dao tao, vién nghién cuu.

d) Pau tu, ning cao chat lugng cong tac thong tin, phan tich va du bao
tinh hinh thi truong

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong viéc thu thap thong tin,
phan tich va du bao thi truong ban 1é nham cung cip thong tin day du, chinh
xac, kip thot phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua céc co quan quan ly nha
nudc vao hoat dong phan phdi hang hoa trén thi trudng ban 1é, gop phan ting
kha ning canh tranh, nang cao gia tri gia ting, phat trién thi truong ban 1¢ bén
viing cho doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam.

Phéi hop va1 Hi¢p hdi cac nha ban 1€ va cac Bg, nganh xay dung va van
hanh trung tam dir li¢u tap trung cua nganh ban 1é chuyén sau, phuc vu phan tich
va du bao tinh hinh phat trién thi trudong ban 1é.

+ Ra soat, chuan hoa ngudn dir liéu; thiét ké kién trac dir liéu cho hé thong
thong tin thi trudng ban 1é dam bao tinh thong nhét, dong bd, c6 kha ning lién
thong, két ndi, chia sé¢ dé nang cao hiéu qua hoat dong trong thu thap thong tin,
dir 1i€u, phan tich va du bao thi truong ban 1&. Pam bio hé théng thong tin thi
truong ban 1é dugc tich hop trong tong thé hé thong co so dit liéu chuyén nganh
nén tang phuc vu chuyén ddi sb cia nganh ban 1é.

+ Ra so04t, hoan thién ha tang cong nghé thong tin tai cac dia phuong; ké
thira va khai thac hiéu qua tai nguyén, ha ting sin c6 duoc dau tu theo chuong
trinh, dé an, du 4n lién quan vé cong nghé thong tin, chuyén d6i sd, dap tng yéu
cau tich hop, két ndi, chia sé phuc vu viéc thu thap va luu trir thong tin, dir li¢u
vé phan tich va du béo thi truong ban 1é.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong thu thap thong
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tin, phan tich va du bao thi truong ban 1¢.

- Két ndi, chia sé co so dit liéu, thu thap thong tin gia ca mit hang ban 1¢
hang ngay trén pham vi toan qudc; tng dung cong nghé thong minh trong céc
cong doan diéu tra co ban, thu thap s6 liéu dinh ky ctia nganh ban 1¢, thong tin
thi trudong nudc ngoai, cap nhat chinh sach thuong mai ctia cac nudc.

Phén loai, cung cip thong tin phén tich, du bao phu hop t6i cac dbi tuong
str dung, dung quy dinh ciia phap luat; tng dung cong nghé sd, da nén tang trong
cung cp, truyén tai thong tin, ddm bao yéu cau thong nhat, chinh xéc, kip thoi.

d) Tang cuong lién két, hinh thanh chudi cac doanh nghiép phan phéi ban
1¢, gan két san xuat v6i luu thong, két ndi tiéu thu san pham ving mién

- Déy manh hoat dong xtc tién thuong mai ndi dia, khuyén khich tiéu
dung ndi dia. Tich cuc huong ung thuc hién Dé an phat trién thi trudng trong
nuoc gén vo1 Cude van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”
nham goép phan thic ddy san xuat, kinh doanh va tiéu dung hang Viét Nam
thong qua tap trung ngudn lyc day manh cac hoat dong phat trién thi truong véi
tén goi Ty hao hang Viét Nam; hd tro doanh nghiép nhé va vira trong linh vuc
ban 1¢ khoi nghiép sang tao, tham gia cum lién két nganh va chudi gia tri.

- Tang cuong gan két doanh nghiép tir san xuat dén luu thong hang hoa
trén thi trudong ban 1¢, ddy manh lién két chudi cung tmg nham két ndi cung cau,
dam bao tinh 6n dinh dau vao — dau ra. Tang cuong lién két trong chudi cung
g hang hoa ctia doanh nghiép phan phdi gan v6i quan 1y chét lwong san pham,
dic biét trong linh vuc cung ung thuc pham, nong san; lién két giita doanh
nghiép ban 1é v6i cac nha san xuit trong viéc tao ngudn hang san xuét trong
nudc véi gia ca canh tranh, bao dam du tiéu chuan, chat luong co thé dap ung
nhu ciu mua sim ngdy cang da dang ¢ Viét Nam va tranh phu thudc vao ngudn
hang nhap khau tir nuéc ngoai.

- Tap trung vao hinh thanh va phat trién cac chudi cung tng hang hoa,
trudc hét 1a cac chudi cung tmg hang ndéng san thuc pham thiét yéu phuc vu thi
truong trong nude va qudc té. Két hop véi nghién ctru co ciu lai kinh té ving va
lién két ving dé xdy dung va trién khai thuc hién cac dé an phat trién mot so
chudi cung ng hang hoa phat trién thi trudng ban 1¢; thu hat va két ndi cac co
sO san xuat ciing tham gia chudi, trd thanh thanh vién caa chudi.

Thi trudng ndng thon 13 dia ban ¢6 nhiéu du dia phat trién dbi voi hang
hoa Viét Nam, tuy nhién hoat dong san xuat va cung tng hang hoa ¢ khu vuc
néng thon chi yéu c6 quy md nhé nhu ho gia dinh, do d6 can c6 cac chu thé
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dung ra dai dién cho cac cac chu thé do theo timg khu vuc (hop tac x&) — dong
vai tro 1a hat nhan phuc vu thi truong ban 1é.

- Tiép tuc phat trién da dang cac loai hinh két cAu ha téng thuong mai, két
hop hai hoa giita thuong mai truyén thong véi thuong mai hién dai phu hop véi
tinh chét, trinh do phat trién cta thi truong ban 1€ theo tung khu vuc, ving mién.

e) Phéi hop véi co quan quan 1y nha nudc trong viée kiém tra, kiém soat
thi trudng, binh 6n gia theo quy dinh

- Chu dong theo ddi dién bién cung, nhu cu hang hoa, nhat 13 cac mat
hang thiét yéu, nhitng mat hang c6 nhu cu cao hoic c6 bién dong gia nhiéu trén
thi truong dé chii dong c6 phuong an hodc dé xuit véi cac co quan chirc ning cé
bién phap bao dam can d6i cung cau, kip thoi diéu tiét, on dinh thi trudong; phdi
hop chit ché véi cac co quan quan 1y nha nude, dia phuong trong diéu hanh gia,
kiém soat gia ca hang hoa trén thi truong, ting cudng kiém tra, ngan chin hanh
vi gdm hang, dau co, thao ting gia. Pdi voi ting mat hang cu thé, doanh nghiép
két hop véi cac co quan quan 1y thi truong tham gia vao qué trinh x4y dung va
cai thién chinh sach kiém soat thi truong va binh 6n gia thong qua cac dé xuét cu
thé vé kiém so4t va binh 6n gia cac mit hang.

- Bén canh d6, phdi hop véi cac Bo, nganh, UBND va s¢ cong thuong dia
phuong xay dung cac phuong an dit trit hang héa, dam bao ngudn cung hang
hoa phan phdi trén thi truong, dic biét 1a cdc mat hang thiét yéu, xay dung
phuong an diéu tiét ngudn cung khi can thiét, trién khai cac chuong trinh binh
on thi truong,... nham dap tng nhu cau cho ngudi tiéu ding, nhét 1a trong nhiing
thang cubi nam va dip cao diém Tét Nguyén dan.

- Phéi hop voi cac doanh nghiép va nha san xuét trong cuing hé thong ban
1é trién khai cac hoat dong xuc tién thuong mai, cac chwong trinh kich cau tiéu
dung, tham gia Chuong trinh binh 6n m& rong mang ludi phan phdi hang hoa
dén khu vuc dong dan cu, khu céng nghiép, cac khu vire ving sau, ving xa, bién
dao,... nham tang kha ning tiép can hang binh 6n cho cic d6i tugng kho khan,
cac ddi tuong co6 thu nhap trung binh va thip. Bén canh dé, 4p dung cac phuong
thire ban 1€ hién dai nhu truc truyén, san dau gia dién tu,... dé gidi thiéu, tiéu thu
cac san pham an toan, dic san ving, mién phan phdi trén moi thi trudng ban 1¢.

- Cung cap day du, trung thuc cac thong tin vé san pham ban 1¢, gia ca,
ngudn gbc va chéit luong hang héa nham bao dam sy cong bang, minh bach
trong cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

g) Giai phap vé bao vé moi truong va thuc hién trach nhi€ém xa hoi cta
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doanh nghiép

Xu huéng tiéu dung ludn c6 su thay doi, ddn dén sy thay d6i vé hanh vi
mua sim va nhén thtrc cia ngudi tiéu dung noi riéng va toan xa hoi néi chung da
tao ra ca ap luc va dong luc méi cho doanh nghiép vira phat trién thi trudng ban
1é bén viing vira gén vo1 thyc hién trach nhiém xa hoi trong cong tac bao v¢ moi
truong.

Doanh nghiép déng vai tro 1a chil thé san xuat, cung Uung san pham va
dich vu trong thi trudong ban 1é. Do d6, dé giai quyét cac van dé vé méi trudng
va nang cao trach nhiém xa hoi, trude tién doanh nghiép can nhin nhan 1 cac
van dé moi trudng ngay cang gia ting, dé phat trién thi truong ban 1é bén viing
thi viéc tdng cuong cong tac bao v¢ moi truong cang phai dugce chua trong hon va
tuan thil chit ché cac tiéu chudn moi truong trong luu thong hang hoa trén thi
truong va nhu cau thi trudng ddi v4i cac san pham xanh, san pham than thién
v6éi moi trudng. Viéc tuan thi cac quy dinh phap luat vé bao vé mdi trudong
trong phat trién thi truong ban 1é khong chi con 13 nghia vu “phai lam” d6i véi
doanh nghiép ma timg budc da tré thanh dong luc tim kiém loi nhuan bén viing
cho doanh nghiép.

Bén canh d6, khuyén khich doanh nghiép phat trién thi truong ban 1é xay
dung hé théng thu gom va xir 1y chat thai, tich cuc tham gia vao hd trg céac
Chuong trinh ¢6 muc dich bao vé moi truong nhu Chuong trinh truyén thong,
nang cao nhan thuc, d6i méi tu duy vé tmg phé bién doi khi hau, quan 1y tai
nguyén va bao vé moi truong; Chuong trinh khoa hoc va cong nghé cap qudc
gia vé bao vé moi trudng, quan 1y tai nguyén va tng phod véi bién do6i khi haus...

Mit khac, khong ngimg nghién ciru, tiép can khoa hoc hién dai, tng dung
cong nghé dé phat trién thi trudng ban 1é phan phdi nhimg san pham xanh c6 ich
cho cong dong. Doanh nghiép thuc hién xanh tir nhimg hanh dong, nhiing ké
hoach nho nhit nhu st dung méi truong lam viéc hién dai, don gian, khong
dung nhiéu vat liéu; tat ca d6 dung duoc toi wu héa va don gian nhat ma van
phat huy dugc nhiéu tinh nang trong mot khong gian.

Ngoai ra, trong moi doanh nghiép, nguoi lanh dao phai 1a di tién phong
trong dinh hudng phat trién thi trudng phan phdi hang hoa gin véi bao vé moi
truong, tir d6 thay doi tu duy va hanh dong cia timg nhan su trong doanh
nghiép. Cu thé, cic doanh nghiép can chu dong d6i méi cong nghé, phat trién
ngudn niang luong sach, ning luong tai tao, cong nghé san xuat va phan phdi tiét
kiém tai nguyén, tiéu hao it ning luong, than thién véi moi trudng. Dé giai quyét
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mau thuan giita loi nhuén va bao vé méi trudong, doanh nghiép khong nhat thiét
phai ddu tu trang thiét bi hién dai ma co6 thé thong qua nhitng hanh dong don
gian nhu: chap hanh tét quy dinh bao vé mdi trudng, cai tién quy trinh san xuét
dé gidm nguyén, nhién li¢u, di€n va uu tién ti€n str dung nguyén vat liéu dau vao
than thi¢n véi moi truong.

5.2.2. Pdi voi cac hiép hoi

a) Phat huy vai tro 13 trung gian, cAu ndi giita co quan quan 1y nha nudc
v6i doanh nghiép

Phét huy vai tro ciia cac Hiép hoi, nganh nghé (chu dao 1a Hiép hoi cac
nha ban 1¢ Viét Nam) 1a mot giai phéap thic day lién két giita cac doanh nghiép
nham nang cao ning lyc canh tranh cua nén kinh té. Hiép hoi con dong vai tro
quan trong 1a cau ndi giita doanh nghiép ban 1& vdi cac co quan quan 1y Nha
nudc, vira bao vé quyén lo1, vira thuc déy su phat trién cho doanh nghi¢p hoi
vién trong bdi canh nudc ta hoi nhap kinh t& qudc té ngay cang sau rong nhu
hién nay. Vai tro trung gian ctia Hiép hoi c6 thé ké dén nhu:

- Thic day qua trinh lién két, hop tac gitta cac doanh nghiép ban 1é trong
cung mot linh vyc phat trién; gilta cac chu thé Nha nudc, hiép hdi, cong déng
doanh nghiép; gitra hi€p hoi, doanh nghiép hdi vién véi cac nha khoa hoc,
truong dai hoc, vién nghién ctu,... qua d6 thuc déy tién bo ky thuat va nang cao
nang lyc phat trién thi truong ban 1é cho doanh nghiép.

- Hi¢p hoi 1a guong mat dai di¢n cho cong df’)ng doanh nghiép, biéu tuong
cho nganh hang phat trién trén thi truong trong nudc va qudc té. Phat trién
thuong hiéu nganh hang 1a gop phan tao thanh thuwong hiéu “quéc gia”. Do do,
xdy dung va cting co thuong hiéu nganh hang ban 1¢ chinh 13 chuc ning va
nhiém vu cua Hi¢p hoi cac nha ban 1¢.

- Hiép hdi co thé tuong tac, hd tro thiic d:fly mbi quan h¢ gitra Nha nudc,
cong dong doanh nghiép va cac chu thé khac trong xa hoi. Trong qua trinh san
xuat — luu thdng — phan phdi san pham ra thi truong déu can sir dung mot luong
16n nguén luc xa hoi1, bao gém lao dong, dat dai, nguén nudc, ngué)n von va co
s& ha tﬁng,... Hi¢p hoi dong vai tro 1a t6 churc chia sé trach nhiém véi cong déng
nhu hd tro doanh nghi¢p thuc hién trach nhiém xa hoi tor quy trinh san Xuét,
phan phéi tién bo, bao dam an toan tir san xuat — phan phdi dén cac van dé lién
quan nhu phuc loi xa hdi cho nguoi lao dong; déng thoi, cling tao duoc thién
cam, su tin tuong ctia x4 hoi, cia ngudi tiéu dung ddi véi san pham ban 1é, qua
d6 gop phan cing cd danh tiéng san pham, tao diéu kién thudn loi cho doanh
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nghiép phat trién thi truong ban 1é.

- Ngoai ra, Hi¢p hdi con thuc hién vai tro giam sat, phan bién xa hoi va
tham gia cac hoat dong xay dung co ché chinh sach lién quan dén phat trién thi
truong ban 1€ cia nha nudc; tham gia xay dung chuong trinh ban hanh phap luat
va thuc thi phap luat.

Do do, trong thot gian to1 dé nang cao vai tro cua Hi¢p hdi can thuc hién
mot s giai phap sau:

+ Xéac dinh va thuc hién dung muc dich, vai tro va sir m¢nh cia Hiép hoi
1a bao vé lgi ich chinh dédng cia doanh nghiép hoi vién va hd tro doanh nghiép
phat trién.

+ Hiép hoi can tap trung vao bdi dudng nang cao kién thtc, k¥ ning,
phuong phap hoat déng phu hop véi dic diém, tinh chit ciia mot t6 chire x3 hoi
nghé nghiép, khac han véi mot co quan hanh chinh nha nudc, nhat 1a dbi véi
nhitng ngudi ding dau, co trong trach 16n trong hiép hoi. Vé ndi dung boi dudng
can phai quan tdm dén cac van dé nhu phuong phap xtc tién thuong mai, cung
cap thong tin vé luat phap va thi truong cho doanh nghiép, vé hoi nhap thi
truong khu vuce va quéc té.

+ Mit khéc, dé Hiép hoi tro thanh mot to chirc dang tin cdy cho cac doanh
nghiép hoi vién, rat can c6 su hau thuln tir phia quan Iy Nha nuéc nhu: (1) xay
dung co ché chinh sach, vin ban phép luat tao diéu kién dé cac doanh nghiép hoi
vién c6 du nang lyc tham gia cung cip cac dich vu cong nham phat huy vai tro
ctia hiép hoi, phu hop v6i chuong trinh cai cach hanh chinh dang dugc trién khai
thuc hién & nudc ta, vira giam duoc ap luc vé kinh phi va nhan luc cho Nha
nuéc; (2) xay dung chinh sach, co ché quan 1y nha nudc riéng cho Hiép hoi cac
nha ban 1¢é theo hudng tao co ché hoat dong tu chu, ty quan, linh hoat, chuyén
nghi¢p véi cac hoi, hi€p hoi,...

b) Thyuc hién tét chirc ning 1a dai dién va bao vé quyén loi cho doanh
nghiép ban 1¢

- Tu van chinh séch, phap luat, cap nhat va cung cép cho ho1 vién céac
thong tin ddc biét 1 vé chinh sach, phap luat, dudng 16i chu truong ctia Pang va
Nha nudc lién quan dén linh vuc ban 1é va doanh nghiép noi chung; hd trg ning
cao chat lugng hoat dong thong tin phap 1y cho doanh nghiép ban 1é, hd tro truc
tiép cho doanh nghiép tiép can day du phap luit trong hoat dong san xudt, luu
thong va phan phdi hang hoa phat trién thi trudng ban 1, nam bat cac cam két
thuong mai va dau tu qudc t& d6i voi nganh ban 1é.
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- Hiép hoi c6 thé hd tro phap 1y truc tiép cho doanh nghiép ban 1é qua
nhiing hoat dong cu thé nhu:

+ Boi dudng kién thuc phap luat kinh doanh méi cho ngudi quan 1y, 1anh
dao doanh nghiép; bdi dudng k¥ ning, nghiép vu, kién thic phap luat cho can
bd phap ché doanh nghiép, dic biét quan tim gidi thiéu cac quy dinh méi lién
quan truc tiép dén hoat dong phat trién thi trudng ban 1¢é ctiia doanh nghiép.

+ Giai dap, tu van phap luat cho doanh nghiép thong qua Trung tdm tu
van phap luat; dong thoi, giai dap, tu van phap luat cho doanh nghiép bing vin
ban, truc tiép hoac thong qua dién thoai, cac trang mang dién tir; ting cuong ung
dung cong nghé thong tin trong hd trg phap 1y cho doanh nghiép ban 1¢.

- Hi¢p hoi c6 nghia vu chép hanh cac quy dinh va diéu 1¢ cua hi¢p hoi,
tich cuc tham gia céc hoat dong cta hi€p hoi nham gia tdng co hdi hoc héi kinh
nghiém, nang cao nang lyc cho ban than. Thong qua Hi¢p hoi, doanh nghi¢p
duoc dong gop, dé xuat v kién vé hoat dong cua hiép hoi va nhitng van dé vé
chinh sach, phap luat kinh té va méi truong kinh doanh; dugc hudng su gitp do
va cac dich vu cua hi¢p hoi, cap nhat thong tin vé thi truong ban 1€ cung véi
nhimg vin ban quy pham do Nha nudc va chinh quyén cip tinh ban hanh do
hiép hoi 1am dau mébi tiép nhan; tham gia cdc doan cong tac ra nudc ngoai nham
muc dich xtc tién dau tu, xac tién thuong mai, khao sat va phat trién thi truong,
quang ba hinh anh ctia doanh nghiép minh véi thi trudong ban 1é qudc té.

Gitp d& hoi vién phat trién hoat dong ban 1, chuyén giao khoa hoc cong
nghé, xuc tién thuong mai, mé rong thi truong tiéu thu san pham trong va ngoai
nudc, xay dung thuong hi€u tao uy tin trén thuong truong, khong ngung nang
cao trinh do vé moi mit, chap hanh nghiém chinh phap luat trong qua trinh phan
phéi hang hoa, thuc hi¢n tbt nghia vu thué, chinh sach d6i véi nguoi lao dong,
thuc hién hop tac va canh tranh lanh manh.

Péi voi hé thong chudi phan phdi ban 1¢, hd tro va gitp d& hoi vién thude
d6i tuong san xuét trong viéc dang ky nhan hiéu hang hoéa, kiéu dang, sang ché
phat minh, xay dung va bao vé thuong hiéu & trong nudc va qudc té, xay dung
cac ké hoach, giai phap nham dat tiéu chuan va dugc cap chung chi ISO,
SAAP.,... theo quy dinh cua phap luat. Gioi thi¢u thanh tyu va nang luc cia hdi
vién trong nghién ctru, san xuét kinh doanh, tao dung thuong hiéu san pham ciia
doanh nghiép trén thi truong ban 1¢.

- Phat trién, tap hop luc lugng trong cac hoat dong cua hi¢p hoi, dac biét
la cac hoat dong van dong chinh sach thuong mai quéc té, bao vé doanh nghiép
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trong cac tranh chip thuong mai theo yéu cau va muc tiéu phat trién bén viing;
t6 chirc giao luu véi cac t6 chirc qubc té, to chic doanh nghiép tai nhiéu dia
phuong; tham gia hoa giai cac tranh chap giira hoi vién, ddm bao canh tranh lanh
manh; td chirc cac dién dan, dbi thoai, cic cude tiép xuc gitra doanh nghi¢p voi
co quan nha nudc dé trao d6i thong tin va 14y ¥ kién vé cac van dé lién quan dén
phat trién thi trudng ban 1é, méi truong kinh doanh va cac chinh sach hd trg
doanh nghiép ban 1é,... Duy tri hoat dong giao ban dinh ky gitra cac hi€p hdi va
trao d6i thong tin, 1ap chung danh sach cac doanh nghiép hoi vién giita cac hiép
hoi; tham van théng nhat gitra cac hi¢p hoi trong viéc kién nghi Chinh phu, cac
bd, nganh trung wong va lanh dao cac dia phuong vé co ché, chinh sach thao g
kho khin, vudng mic cho doanh nghiép va phat trién bén vimg.

- Chu trong thuc déy cac dich vu hod tro phat trién kinh doanh; hd trg
doanh nghiép ban 1é phat trién quan hé kinh doanh va dau tu ¢ trong va ngoai
nudc thong qua cac bién phap nhu chip ndi va gidi thiéu ban hang, cung cap
thong tin, hudng dan va tu van cho doanh nghiép, t6 chirc nghién ctru, khao sat
thi truong, hoi thao, hoi nghi, hoi cho trién 1am, quang cao va cac hoat dong xUc
tién khac; dong vién cac don vi thanh vién ho tro, gid1 thigu don hang cho nhau,
xay dung céc chinh sach gia ban phu hop; dio tao, tap huan nghiép vu sat vai
nhu cau cong viéc cua cac doanh nghi€p, nhu quan tri tai chinh, thuong hiéu,
thué,... diéu tra, khao sat, tip hop, nghién ciru cac y kién cia doanh nghiép, ctia
héi vién dé tham muu xay dung ké hoach chinh sach phat trién doanh nghiép ca
cap vi md va vi md; phan anh kién nghi va tham muu voi cac co quan nha nudc
vé chién lugc, quy hoach, ké hoach, co ché chinh sach nhim hd tro phat trién
doanh nghiép va cai thién méi truong kinh doanh; tu van phap luat va nghiép vu
kinh doanh; t6 chtrc dao tao, bdi dudng bang nhimg hinh thirc thich hop dé phat
trién nguon luc cho cac doanh nghiép, gitip cac doanh nhan nang cao kién thirc
chuyén mén, nang luc quan 1y va kinh doanh tiép can thi trudng; cung cap thong
tin kinh té, pho bién cac chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat cia Nha
nuéc lién quan dén hoat dong san xuét - kinh doanh - dich vu cua cac doanh
nghiép; tién hanh cac hoat dong hd tro xdy dung, quang ba, nang cao uy tin
doanh nghiép, doanh nhan va cac san pham hang hod, dich vu cua cac doanh
nghi¢p hoi vién.

T chirc trao ddi, cap nhat, cung cép thong tin cho C&c hoi vién; déng thoi
lang nghe, chia sé, tiép nhan vuéng mic cua cic doanh nghiép; t6 chuc ddi
thoai, kién nghi véi 1anh dao cac co quan ban nganh; kip thot thong tin va tham
muu v6i co quan chirc ning dé kip thoi thio g& nhiéu vudng mic cia cac doanh
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nghiép vé chinh sach.

¢) Tich cuc tham gia, hd tro nha nudc trong viéc nghién ctu, xdy dung
chinh sach phat trién thi trudng ban 1é

- Hiép hoi can tiép tuc 1am tdt vai tro ctia minh trong viéc xdy dung va
hoan thién cac chinh sach quan trong ddi v6i doanh nghié¢p ban 1¢; thé hién vai
tro la dai dién cho chinh quyén dia phuong trong viéc hd trg, tao diéu kién, déng
hanh ciing doanh nghiép xay dung méi trudng dau tu, kinh doanh thuan lgi nhat
dé phat trién; dong thoi, tiép thu nhimg v kién dong gop, kién nghi, dé xuit, sang
kién ctia doanh nghiép lién quan dén linh vuc phat trién thi truong ban 1&. Tur do,
phdi hop t6 chitc cac hoi nghi chuyén dé theo dinh ky vé hd tro phat trién doanh
nghiép ban 1é, thao g& kho khin, vuéng méc, cai thién méi truong dau tu kinh
doanh cho doanh nghiép ban 1é.

- Chu dong ra soat, tham gia kién nghi dé xuét cac giai phap cai cach thu
tuc hanh chinh, kién nghi stra ddi, bd sung chinh sach thdo g& kho khan, tao diéu
kién thuan loi cho cong dong doanh nghiép. Thudng xuyén van dong cac doanh
nghiép hoi vién tich cuc tham gia danh gia chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh
(PCI) nham dam bao tinh khach quan, sat tinh hinh véi tinh than trach nhiém
nham cai cach manh mé& méi trudng dau tu, kinh doanh ctia doanh nghiép béan 1¢
noi riéng va hoat dong ban 1¢ tai khu vuc no61 chung.

- Tich cyc tham gia hién ké hoan thién chinh sach phat trién thi truong
ban 1é cho cong dong doanh nghiép dia phuong. Tang cuong trao d6i, phdi hop
cung cip thong tin, rat ngan thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh.

5.2.3. Giai phap cu thé d6i véi mét s6 nhém hang thiét yéu
Mt la, nhém mdt hang ché bién lwong thuee, thwe pham.

Véi loi thé phat trién nong nghiép, cac san pham ndng san, thuc pham ché
bién thudc nganh ché bién luong thuc, thuc ph:flm cua Vi¢t Nam dugc danh gia
1a nganh chiém ty trong cao nhat trong cic nganh cong nghiép ché bién, thé hién
tam quan trong clia nganh trong viéc dam bao nhu cau luong thyc ciia nguoi tiéu
dung ciing nhu dap tng nhu cau xuat khau. Nhom hang nay bao gdbm mit hang
lwong thuc; nhém mat hang thuc pham ché bién (gdm thit va cac san pham tir
thit; thuy san va cac san pham tir thuy san; rau, cil, qua va cac san pham tir rau,
cl, qua; trai cdy, tring va cac san pham tir tring) va nhom mat hang cong nghé
phém gém céc loai banh keo, sira va cac ché phém tur stra, mi goi, mién, cac loai
gia vi niu an, nudc giai khat, mudi, bot ném, gia vi, nudc mim, duong, dau thyc
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vat,... Viét Nam da xac dinh phat trién nganh luong thuc, thuc phém dua trén
nguyén tic bén vimg, hién dai va an toan. Trén co s& d6, dé phat trién thi truong
ban 1¢ dbi véi mat hang luong thuc, thuc pham rit can Nha nudc phdi hop véi
Hiép hoi cac nha ban 1¢ ddy manh nhiéu giai phap hd tro ting sirc mua, sirc canh
tranh cho hang hoa cua doanh nghiép.

- Trude hét, ddi voi cac co quan quan 1y Nha nuée: can xay dung co ché
chinh sach phat trién thi truong ban 1¢ mat hang lwong thuc, thuc pham trong
nude thong qua hd trg cac doanh nghiép da cé thuong hiéu ban 18 uy tin trong
nudc phat trién thanh cac thuong hiéu ban 1¢ manh nhu Winmart & Winmart+;
AEON Mall; Co.op Mart, .... Pong thoi, mé rong thém quy md cac cira hang
hién dai, ting thém s lugng cac cira hang méi cling nhu tip trung xay dung va
d6i mai hé théng cac cho truyén théng dé doanh nghiép ban 1é ndi dia gia ting
suc canh tranh so v61 doanh nghi€p ban 1€ nudce ngoai tai thi truong Viét Nam.

Mt khac, tién hanh ra soat, danh gia va hoan thién co ché, chinh sach, cac
quy trinh, tiéu chuan, quy chuin vé chat luong san phim cho hoat dong phan
phbi mat hang luong thuc, thuc pham theo hudng minh bach, trach nhiém va
bén viing.

+ Ra soat va xay dung chinh sach thiic ddy mo hinh néng nghiép sinh thai,
phat thai thap, gop phan hinh thanh céc chudi cung Umg ban 1é bén vimg tir san
xuat dén phan phéi, luu thong hang hoa.

+ Xay dung va phat trién co ché thiic day hop tac cong tu trong dau tu co
so ha tang, ting cudng ning luc quan tri doi véi hé thong luong thuc, thuc pham
gdm ha ting san xuat, giao thong, dich vu hau can, chudi cung tng cong nghé
xanh, chg dau mdi phan phdi, ving nguyén liéu, ha ting cong nghé cho chuyén
ddi sb, st dung nang luong tai tao, nang lugng xanh dé cai thién lién két vung,
két ndi thi truong va hién dai hoa hé thdng phan phdi phat trién thi truong ban 1é
lvong thuc, thuc phém.

+ Cap nhat va xay dung cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, huéng dan
doanh nghiép ban 1¢ vé& quy trinh quan 1y chit lwong, truy xuit ngudn gbc ddi
v6i san pham nong nghiép sinh thai va phat thai thap.

+ Giam sat, danh gia thuc hién Ké hoach hanh dong chuyén doi hé thong
lwong thyc, thuc phadm minh bach, trach nhiém, bén viing, nang cao hiéu qua,
hiéu luc thuc hién K& hoach cac muc tiéu dé ra.

+ Phéi hop véi cac Hiép hoi cac nha ban 1é va dia phuong xay dung va
trién khai cac mé hinh lién két chudi cung tng tich hop da gia tri, ddm bao chit
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lugng an toan thuc pham, img dung céng nghé tién tién trong ché bién, bao quan
va phan phdi luong thuc, thyc pham.

- Th hai, d6i v6i doanh nghiép ban 1é: Can phdi hop véi Hiép hoi cac
nha ban 1& va co quan quan 1y dia phuong va ving nong nghiép trién khai ap
dung ma $6 vung tré)ng, mi s6 vung nudi ddi voi moi loai cay tréng, vat nuoi;
tmg dung cong nghé sb trong quan 1y ving trong, ving nudi, truy xuit ngudn
gbc ddi vi mat hang luong thuc, thyc pham nham hd trg doanh nghiép quan 1y
dugc ngudn hang chat luong phan phdi trén thi trudng ngay tir khau ban dau.

Mudn chuan hoéa hé théng truy xuat ngudn gbc, can hiéu ding vé quy
chuan ctia mi truy xuat ngudn gdc. Mi truy xuat ngudn gdc ding can dam bao
truy xuat duoc toan bd qua trinh san xuat - ché bién - phan phdi san pham va
phai dam bao c6 5 diéu kién: Xem duoc day du thong tin vé san pham theo quy
dinh luu hanh va cong b san pham; truy xuat dugc chudi lién két tao ra gia tri
san pham (cac ca nhan va t6 chic c6 tham gia hodc lién quan dén qua trinh san
xuat - ché bién - phan phdi san pham); xem duoc chi dan dia 1y cua ving san
Xuat ra san pham; xem duoc cac gidy to va cac ching nhan vé thanh phan, chat
luong va cac cong nhan vé san pham; ching minh dugc lich sir san xudt - ché
bién - phan phdi san pham thong qua nhat ky hoat dong dién tir dugc dong gop
bdi tat ca cac thanh vién trong chudi lién két gia tri san pham.

Trién khai thuc hién t6t cac quy trinh, tiéu chuan san xuat, phan phoi san
pham luong thue, thue phdm trong cac chudi cung tng theo Nha nude xay dung
nhu thyc hanh phat trién néng nghiép tot, tuan hoan, nong 1am két hop, nong
nghiép thich Gmg véi diéu kién khi hau,... gan véi san xuat nong nghiép sinh
thai, phat thai thap trong lién két chudi gia tri, két hop du lich sinh thai, du lich
noéng nghiép, du lich vin hoéa va am thuc néng thon theo hudng da dang
ving/mién thiic day phat trién ban 1é néng san.

Bén canh do, xay dung va trién khai mo hinh ban hang da kénh cac mat
hang luong thuc, thuc phrflm, tan dung sttc manh cia cac kénh ban hang truc
tuyén duoc xem la chién luoc phat trién thi trudng ban 1é hang dau trong thoi dai
cong nghé 4.0 hién nay cho doanh nghiép. Do d6, dé tan dung téi da nhiing uu
diém cua mo hinh ban 1é da kénh, ngoai vi¢c tap trung vao cac kénh mua sdm
dang c6 thi phan 16n, cac doanh nghiép ban 1é can cha y dén cac kénh phan phdi
nho nhung ting trudng tét dé gia ting doanh thu mot cach hiéu qua. Doanh
nghiép can tim hiéu rd ngudn goc ting truong va xu hudng ban 1¢ ddi voi ting
mat hang luong thuc, thuc phém riéng biét, nham xdy dung chién luoc phan
phéi ban 1¢ hiéu qua hon. Mt khac, doanh nghiép can da dang héa mo hinh ban
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Ié, tim moi cach dé dat dugc su tang trudng trong tirng mo hinh, nam bét thi
hiéu tiéu dung khac nhau ¢ mdi chuyén mua hang ctia nguoi tiéu dung & timg
kénh phan phbi riéng biét.

bac bi¢t, doanh nghi¢p can chu trong dau tu hé théng phr:in mém quan
ly, cac thiét bi cong nghé ban hang sao cho hé thdng quan 1y ngudn luc
(ERP), quan tri khach hang (CRM), quan tri don hang (OMS), quan tri hé¢
théng phan phdi (phan mém DMS), quén tri kho hang (WMS) phai dugc két
ndi lién tuc véi cac diém ban hang (POS) cua cac kénh phan phdi. Nam bat
cac tién bod cua cong nghé nhu tri tu¢ nhan tao (Al), Internet van vat (IoT),...
dé ap dung, co so dir lidu vé ngudi dung can duoc doanh nghiép lién tuc thu
thap, phan tich va xtr Iy dé lam nén co s cho cac budc cai tién vé san pham
cling nhu hanh trinh mua hang.

- Pbi voi Hiép hoi cac nha ban 1é: Uu tién kich cau tiéu diung mat hang
lvong thuc, thuc phém, dac biét 1a trong giai doan cudi nam. Pé kich cau tiéu
dung, Hiép hoi can phdi hop voéi Chinh phu, Bo, nganh va dia phwong thuc hién
dong bo cac giai phap nhu giam gia hang tiéu dung, giam thué thu nhap ca nhan
va doanh nghiép, ting cho vay tiéu dung, thuc hién gidn cac khoan no ddi véi
doanh nghiép ban 1¢, ... Méat khac, viéc thuc hién chinh sach gidm thué VAT dé
kich thich ngudi tiéu ding mua sim nhiéu hon, cic doanh nghiép san xuét, phan
phdi va luu thong hang hoa s& quay vong t6t hon. Ngoai ra, ddy manh thyc hién
cac Chuong trinh xuc tién thwong mai thi truong trong nude, thuc day phan phdi
hang hoa trén nén tang s, thwong mai dién tr d& méd rong tiéu dung noi dia, van
dong nguoi Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam,... gop phan ddy manh stc
mua trong nudc, thiic dy thi trudng ban 1 trong nudc phat trién.

Ra soat, bd tri phat trién mang ludi co s& thu mua nong san, dic san dia
phuong va mang ludi cac co s cung ung, phan phdi hang hoa tiéu ding co quy
mod vua va nhé theo mod hinh hién dai tai cac trung tam huyén, thi tran; tiép tuc
nhan rong md hinh cho thi diém an toan thuc pham (trong khudén kho Chuong
trinh muc tiéu Y té - Dan sé) trén co s& Tiéu chuan Viét Nam vé Chg kinh
doanh thyc pham.

Hai la, nhom mdat hang tiéu dung

La nhém mit hiang gom nhimng san pham dugc sir dung thuong xuyén,
hang ngay va co luot tiéu thu rat cao nhdm dam bao cac nhu cau khac nhau theo
ting lra tudi, gidi tinh,... Bao gdm céac san pham d6 dung sinh hoat hang ngay
va cac san pham cham soc co thé.
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Pai dich Covid — 19 d3 1am thay d6i thi hiéu va théi quen tiéu dung, theo
d6 thi truong tiéu dung Viét dang trai qua nhitng budc chuyén dich quan trong.
Thi trudng hang tiéu dung Viét Nam dang dan phat trién theo chiéu sau, ngudi
tiéu dung khong chi cha trong vao nhiing yéu td co ban nhu chat luong, gia ca
ma ngdy cang quan tdm nhiéu dén cac yéu t6 nhu tinh an toan khi sir dung san
pham, ngudn gdc xuit xu, tinh ning ma san pham d6 mang lai cho ngudi sir
dung. Theo bao cdo tir cudc khao sat nguoi tiéu dung binh chon hang Vi¢t Nam
chat lugng cao nam 2023 cho thdy, co toi hon 80% nguoi tiéu dung Viét wu tién
lga chon va st dung nhitng san phém chat lugng cao, co6 uu diém vé truy XUt
duoc ngudn gdc, thanh phan tt cho stc khoe, dat ching nhan tiéu chuin chat
luong, ching nhén hitu co, san Xuét tur nguyén li¢u than thién v41 moi truong,...

Muc tiéu ctia nude ta dén nim 2030 vé ty trong Toéng muc ban 1¢ hang
hoa va doanh thu dich vu tiéu dung trao doi qua cac co s& ban 1¢ hién dai (nhu
siéu thi, trung tim thuwong mai, cira hang tién loi,...) chiém khoang 38 — 42%
Tong murc ban 16 hang hoa va doanh thu dich vu tiéu ding ca nén kinh té. Do do,
dé dat duoc muc tiéu nhu trén, can thuc hién déng b0 cac giai phap sau:

- Trude hét, d6i véi Nha nuéc:

+ T6 chirc déy manh trién khai hiéu qua Chién luoc phat trién thuong mai
trong nude ddi v6i cac mat hang tidu dung giai doan dén nim 2030, tim nhin
2045 va cac Chuong trinh, dé an vé phat trién thuong mai trong nudc nhu Pé an
phat trién thi trudng trong nudc gin véi Cude van dong “Ngudi Viét Nam uu
tién dung hang Vi¢t Nam” giai doan 2021 — 2025.

+ Pdi méi phuong thire, 16ng ghép cac hoat dong xuc tién thuong mai
phat trién thi truong trong nudc vao cac chuong trinh kich cau tiéu dung, cac
sang kién két ndi cung cau hang hoa va thyc hién cac chuong trinh binh 6n thi
truong. HO tro cac doanh nghiép ban 1¢, dic biét 1a doanh nghiép vira va nho
trong hoat dong phat trién thi truong phan phdi mit hang tiéu dung, xay dung,
bao vé thuong hiéu cho cac chudi phan phéi ban budn, ban 1¢ trong nudc.

- Thtr hai, dbi v6i doanh nghiép ban 1¢:

+ Tang cuong phat huy cac sang kién két nbi cung cau hang hoa tiéu
dung, hinh thanh cac chudi lién két doc (lién két thanh mot chudi gia tri hoic
mot chudi cung Umg ctia mot hodc mot nhom san pham, hang héa tiéu dung) va
lien két ngang (giita cac doanh nghiép cung kinh doanh vé mot hodc mot nhom
hang hoa tiéu dung) gitta cac nha san xuat, nha phan phdi va cung tmg cac dich
vu ho trg.
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+ Phéi hop véi co quan quan 1y Nha nuéce va Hiép hoi cac nha ban 1€ xay
dung hé thdng chi dan dia 1y, tng dung cong nghé QR code dbi véi cac san
pham, hang héa tham gia chudi cung Gng trong nudc.

+ Khao sat, danh gia thuc trang va trién khai giai phap phat trién hé thong
phan phdi xanh va tiéu dung xanh, phat trién bén vimg va kinh té tudn hoan
trong linh vuc thuong mai; ddy manh lién két bén viing giira san xuit — phan
phdi — tiéu dung ciing nhu ting sy hién dién cua san phdm dugce dén nhan sinh
thai, nhan than thién moi truong tai co s phan phdi.

+ Phat trién, ning cao chit luong ngudn nhén lyc trong hoat dong phat
trién thi trudng ban 1é nhu: ning cao ning lyc tong hop phan tich thong tin
thi truong; nang cao chat lwong ngudn nhan luc trong linh vuc phan phdi
ban 1¢, chu trong dao tao ky nang quan ly, k¥ nang chuyén moén cho lao
dong trong nganh.

- Ba 13, d6i voi Hiép hoi cac nha ban 1¢:

Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, cung cap thong tin dy bao xu
huéng thi truong nham hd trg doanh nghiép kip thoi ing pho voi nhitng dot bién
bat 1gi cua thi truong nhu:

+ Tap trung nang cao chat luong thu thap thong tin so cap va thir cap,
nang luc nghién ctru, du bao xu hudng thi truong cadc nhom hang, mat hang tiéu
dung vé cung cau, gia ca, xu hudng thi truong,... ciia cac co quan quan 1y linh
vuc thuong mai trong nudc va ting cuong hoat dong cung cap thong tin, phd
bién kién thirc thuong xuyén hd trg doanh nghiép.

+ Thu thap thong tin vé cac co s& san xuat san pham an toan cho sirc khoe
con nguoi va than thién mdi trudng trén toan qudc, cung cap thong tin cac co s
phan phdi hién dai 16n cong khai dén ngudi tiéu dung, dé ngudi tiéu dung thuan
tién mua sam; t6 chirc cac kénh thong tin va thyc hién quang ba san phém an
toan cho strc khoe con nguoi va than thién véi moi truong, co sé phan phdi bén
vitng t6i nguoi tiéu dung thong qua xay dung hoat dong truyén thong riéng biét
trén cac kénh truyén thong va thong qua cac hoi nghi, hoi thao,...

Ba la, nhém hang héa nguyén liéu phuc vu sdn xudt.

Vai trd chinh ctia nhom hang hoa nguyén liéu 1a cung cdp cic nguyén
liéu va thanh phan can thiét cho hoat dong san xuat, dong vai trd quan trong
trong viéc dam bao chat luong va hiéu suit cua san pham cudi cung. Nhom
bao gdm cac nguyén liéu phuc vu san xuat nhu: sit, thép, phan bon, thudc bao
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vé thuc vat,...

Poi véi mat hang thép: day 1a nguyén liéu phuc vu phat trién nganh coéng
nghiép nén tang, 13 vat liéu dau vao cho cac nganh kinh t& quan trong cua dat
nude nhu co khi ché tao, cong nghiép hd tro,... Bén canh d6, nganh ciing dong
gop quan trong cho qua trinh chuyén dich, d6 thi hoa dat nudc, tic dong nhiéu
mit dén sy phat trién kinh té - xd hoi cta qudc gia.

Mic du 1a nganh duoc danh gia c6 tiém ning phat trién rat 1on, song ning
luc san xudt thép cua Viét Nam con nhiéu han ché, chi phi dau vao tang cao, san
luong ban hang thap, san luong hang ton kho 16n, cong thém stc ép tir 13i suat
vay von va chénh léch ty gia ting cao da tao 1én thach thirc 16n cho thi truong
phan phdi thép nudc ta.

Do d6, dé san pham thép trong nudc nang cao dugc sirc canh tranh trong
tho1 ky hoi nhdp sau rong, can co su quan tam dac bi€t tor phia Nha nudc, xay
dung chinh sach di manh, dac thu, riéng biét dé thac déy su phat trién cua céac
nganh cong nghiép thép tao nén tang co ban cho céng nghiép hoa theo hudng
hién dai va bén viig nhu: Sém xay dung va ap dung hang rao k¥ thuat, hang rao
thuong mai,... nham kiém soat nhap khau tran lan cac mat hang ma nganh thép
trong nudc da san xuat duoc; chong gian 1an thuong mai, gay thiét hai cho céac
nha san xuét trong nudc...

Bén canh do, phia doanh nghiép can tiép tuc nang cao hiéu qua san xut -
kinh doanh bang viéc ting cuong phén tich du béao thi trudng, to chirc san xuét -
kinh doanh linh hoat, phit hop v&i dién bién ciia thi truong. Van dé hién nay cia
cac doanh nghiép trong nganh thép 13 nén mé rong, khai thac diém khuyét trong
chudi gia tri dé tao gia tri gia ting. Song song véi do 1a t6i wu héa quy mo san
xudt voi quy trinh khép kin, giup nang cao hiéu qua, tiét giam tdi da chi phi san
Xuat, nang cao kha ning canh tranh vé gia, ké ca so véi san pham nhap khau.

Trong giai doan hién nay, dé phat trién thi trudng ban 1é d6i v6i mit hang
thép, doanh nghiép can dau tu phat trién thi truong theo chiéu sau. Viéc dau tu
moi hodc mé rong san xudt 1a can thiét, tuy nhién, cac doanh nghiép chi nén dau
tu san xuat nhitng dong san phdm ma Viét Nam chua san xuat dugc, nhu phoi
thép hoic san pham thép tim can ndng, thép ché tao,... dé hinh thanh day chuyén
san xuat khép kin. Con véi cac san pham tép cudi nhu ton ma, thép xay dung,...
cac doanh nghiép can hét stc thin trong.

Dé san sang canh tranh, cic cong ty trong nganh thép can phai lién tuc cai
tién, d61 mdi sang tao nham nang cao nang suat, chat luong san pham, tang suc
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canh tranh. Can chu dong nang cao ndi luc, san phém co tinh canh tranh cao, tur
d6 xay dung nganh thép dong b, hién dai. Piéu ndy gop phan tao ra méi trudng
kinh doanh binh ddng cho cac doanh nghiép. Bén canh d6, can xay dung doi ngi
chuyén nghiép vé phong vé thuong mai, c6 ké hoach chuan héa, chuan bj tét cac
s6 liéu cho céac co quan diéu tra trong va ngoai nudc.

Dong thoi, chu trong nang cao trinh dé nhan luc trong cac doanh nghiép,
trude hét, 1a nguoi ding dau doanh nghiép. Ping trude nhitng co hoi thi trudong,
doanh nghiép co6 phat trién dugc hay khong phan 16n phu thudc vao nhén thirc,
trinh d6 va sy quyét tam cta nhimg ngudi lanh dao. Vi vy, dé cac doanh nghiép
san xuat - kinh doanh thép phat trién t6t thi nhitng ngudi dung dau doanh nghiép
can trang bi nhiéu kién thirc vé kinh doanh, thi trudng vé linh vuc thép, cip nhat
tinh hinh tir thi truong thép trong nudc va thé gidi; can chi trong dao tao, boi
dudng kién thirc, k¥ nang, chuyén moén nghiép vu cho nguoi lao dong, tao diéu
kién cho nguoi lao dong tham gia cac khoa dio tao ngan han, dai han phuc vu
cong viéc.

Trong bdi canh canh tranh gay gat, quan trong hon ca van la y thuc tir
phia cong dong doanh nghiép. Khi bi 4p dung phong vé thi chinh cic doanh
nghiép trong nganh phai hop tac v6i nhau chit ché. Pé ting stc canh tranh, cac
doanh nghiép thép trong nudc can hop tac, cung nhau xay dung mot nganh thép
phat trién bén vimng, hiéu qua, canh tranh lanh manh trong bdi canh hoi nhap
kinh té qudc té ngay cang siu rong. Dé ting cudng hop tac trong san xuat - kinh
doanh thép, can phat huy vai tro ctia Hiép hoi san xuat - kinh doanh thép Viét
Nam trong thiic day hop tac giita cac doanh nghiép.

Pbi v6i Hiép hoi cac nha ban 1é: Can phai tap hop cac co so san xuat -
kinh doanh ban 1¢ san phém thép, tao diéu kién cho cac co s& doan két, hd trg
1an nhau, trao d6i kinh nghiém, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh, cung
nhau 1am tét cong tac xay dung va phat trién nganh san xuat - kinh doanh
thép Viét Nam. Hiép hoi c6 thé t6 chirc nhiéu hoi nghi, hoi thao, bao céo
chuyén dé, toa dam trao ddi y kién, tap hudn va hd tro dao tao, thuc tap, tham
quan trong va ngoai nudc dé cac doanh nghiép thép c6 co hoi hoc tap, giao
luu lam viéc cung nhau.

Péi véi mdt hang phdn bon, thudce béao vé thue vit

Dé kiém soat tot viéc hoat dong phan phdi phan bon, thudc BVTV trén
thi truong ban 1&, co quan quan 1y phdi hop véi dia phuong can chi dong theo
ddi, danh gia dung tinh hinh hoat dong phan phdi phan bon, thudc BVTV trén
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cac kénh ban 1¢ cua doanh nghiép. C6 ché tai xur Iy nghiém ngit dbi véi cac
c4 nhan, t6 chtrc budén ban phan bon va thuéc BVTV kém chit lugng, hang
gia va hang khong rd ngudn gdc, xudt xir trén timg dia ban. Cung véi do, ting
cudng to chirc thanh tra, kiém tra ddi voi nhitng doanh nghiép, co s, ca nhan
hoat dong san xuét, kinh doanh phan boén, thudc BVTV ¢6 dau hiéu vi pham,
tirng ¢6 vi pham hodc c6 thong tin, tai li¢u vé hoat dong vi pham dé kip thoi
phat hién, xu ly vi pham.

Céac don vi quan 1y c6 lién quan can phdi hop ra soat, danh gia lai
nhitng bat cap, chong chéo trong cac quy dinh cta phap luat vé linh vuc phan
bon, thuéec BVTV, tir d6 kién nghi cac co quan c6 tham quyén nghién cuu,
stra d6i, bd sung quy dinh cta phap luat vé phan bon, thuéc BVTV phu hop
thuc tién.

Trong bdi canh canh tranh khéc liét vé thi trudng phan phdi hang hoa
phuc vu phat trién néng nghiép, bén canh viéc ning cao ning lyc canh tranh cho
doanh nghiép vé chit luong ngudn nhan lyc hay tiém lyc tai chinh cta cong ty
thi doanh nghiép ban 1é trong linh vuc ndy can day manh tich hop doc trong
chudi gia tri, tién t6i cung cap cac giai phap tron goi vé giéng, thuéc BVTV,
phan bén, dich vu néng nghiép, ché bién néng san va tiéu thy nong san. Mit
khac, viéc lién két chudi san xudt va tiéu thu 13 xu hudng tit yéu trong san xuét
hang hoa, thi trudng hoa san xuat nong nghiép dé dam bao c6 thé quan 1y tot
viée sur dung cac loai thuéc BVTV, phan bon nham dam bao yéu cau vé an toan
thuc pham cho san pham. Lién két san xuat con 13 yéu té quan trong dé to chirc
thu gom bi thudc BVTV sau st dung, han ché tinh trang 0 nhiém moi truong.
Ngoai ra, viéc 4p dung cong nghé sinh hoc trong hoat dong san xuit va phan
phdi nham tao ra nhimg san pham than thién va mang lai hiéu qua 1a hét strc can
thiét. Doanh nghiép ban 1¢ can chi dong don dau xu thé tiéu dung xanh hién
nay, vura phat trién thi truong ban 1¢ bén viing vira dam bao vé muc do han ché 6
nhiém moi trudng, qua d6 phdi hop véi cac co sé san xuét thay ddi phuong
huéng san pham phéan bon va thuéc BVTV tir héa hoc sang sinh hoc, dap tng
nhu cau thi truong, khéng dinh vi thé cua minh trén thi truong ban 1€ trong nudce
va khu vuec.

Bon la, nhém hang hoa nhién liéu, nang lwong (bao gém cdc mdat hang
xing, dau).

- B6i v6i Nha nude: Bén canh cach chinh sach hd tro va wu dai vé thué
nhim khuyén khich doanh nghiép dau tu kinh doanh linh vuc phan phdi xing,
dau. Nha nudc can diy manh hoat dong xay dung hé thong co s ha tang phu
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hop dé phat trién thi truong phan phdi xang, dau nhu x4y dyng tram nap nhién
liéu, tram bién ap va hé thong luu trir nhién liéu nham ting kha ning tiép can
dich vu ning luong va nhién liéu cho ca doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Ap
dung chinh sach khuyén khich nhu giam thué hodc wu dai thué cho cac san pham
ning luong va hang héa sir dung nhién liéu than thién véi méi trudng nhim tao
ra dong luc manh mé dé nguoi tiéu dung lya chon cac san phém than thién voi
mdi truong, thic day phat trién thi trudng ban 1¢ nhién liéu va ning lugng.

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh xing
dau tai cac doanh nghi¢p dau méi, téng dai ly kinh doanh xang dau trén toan
qudc, dam bao cong khai, minh bach, gop phan nang cao chat lugng, hiéu luc,
hiéu qua cong tac quan 1y kinh doanh xang dau trén pham vi ca nudc.

Ngoai ra, Nha nudc can co chién lugce cai cach lai thi truong xing dau
theo hudong: mdt 1a, tdch bach cac phan doan thi truong trong chudi cung ung
(xuat nhap khau, phan phéi, dai 1y, ban 18, ...) dé ting tinh chuyén mén héa cia
mdi phan doan va tinh canh tranh trong mdi phan doan, nguoi tiéu dung s& 1a ddi
twong duoc hudng loi nhiéu nhat, han ché loi ich nhom; hai 1, cai cach thi
truong xang dau theo hudng ting tinh canh tranh trén tit ca cac phan doan thi
truong cuia toan chudi cung tng thong qua viéc giam diéu kién kinh doanh nham
giam diéu kién gia nhép thi truong cho doanh nghiép ban 1é.

- P6i voi doanh nghiép ban 1é: Can day manh cong tic bao vé méi truong
trong hoat dong phan phéi mat hang nhién li¢u, nang lugng, bao gé)m viéc thuc
hién nghiém chinh Luat Bdo vé moi trudong cling nhu cac quy dinh cia Nha
nudc vé bao vé moi trudng trong cac hoat dong thuong mai trén thi truong trong
nudc, phong ngira, ngin chan két hop voi xir Iy cac hoat dong thuong mai giy 6
nhiém, cai thién moi trudng va bao ton thién nhién.

- Péi v6i Hiép hoi cac nha ban 1é: Hiép hoi cac nha ban 1& ¢6 thé hop tac
v6i cac cong ty va td chirc trong nganh cong nghiép niang luong dé tao ra cac
chuong trinh hd trg cho viéc tiép cin san pham ning luong mdi va sach. Piéu
nay c6 thé bao gdm hd tro tai chinh khuyén khich dau tu vao cong nghé tién tién
va cai tién ha tang dé ting cuong phan phdi va tiép can dich vu ning luong mdi.

Nim la, nhém mdt hang y té.

Trudc tién, can nghién ctru, xdy dung va ban hanh chinh sich nham tao
thuan loi v& moi truong kinh doanh cho doanh nghiép phan phdi san pham vy té,
bao gébm viéc giam quy dinh thu tuc hanh chinh, cai thién ha ting va thuc hién
cai cach kinh té thu hat dau tu trong linh vyc nay. Mat khac, trién khai cac
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chuong trinh ddo tao va hd tro nang cao ning luc cho doanh nghiép ban 1é san
pham y té nhu cac khoa dao tao vé quan 1y kinh doanh chat lugng san pham y té
va cac quy dinh vé an toan va vé sinh. Ngoai ra, thiét l4p cac tiéu chuan va quy
dinh vé chat luong san pham y té va ting cudng cong tac kiém tra va giam sat dé
dam bao sy an toan va tinh hiéu qua cta san phdm, nham tao 1ong tin cho ngudi
tiéu dung va thiic day phat trién thi trudng ban 1¢é san pham y té.

Péi v6i doanh nghiép phan phdi san phim y té&: Py manh xiy dung
mang luéi phan phéi rong khip dé dam bao san pham y té ctia minh c6 thé tiép
can dugc té1 khach hang trén khép dia ban nhu m¢ thém ctra hang ban 1€ cung
cap san pham y té qua cac kénh ban hang online hoic thong qua cong tac véi cac
nha ban 1¢.

Téi wu hoa trai nghiém khach hang bang cach ting cuong dich vu chim
soc khach hang, gidm thoi gian xtr Iy don hang, cai thién quy trinh trd hang va
d6i tra, dap tng nhanh chéng v&i cac yéu cau ciia khach hang va cung cap hd tro
sau ban hang cht luong.

5.3. TO CHU'C THUC HIEN
5.3.1. Pdi v6i cac Bd, nganh
a) B Cong Thuong

- Cong bd cong khai Chién luoc; chu tri, phéi hop vai cac Bo, nganh, dia
phuong va cac hiép hoi xdy dung ké hoach va cac chuwong trinh hanh dong trién
khai Chién lugc bao dam phu hop v61 chirc ndng, nhiém vu va chun bi cac diéu
kién dé thuc hién hiéu qua cac ndi dung cua Chién lugc.

- Theo doi, don doc va giam sat viéc thuc hién cac ndi dung ctia Chién
luge; [am dau moi trong vi¢e tim kiém, huy dong va st dung hi¢u quéa cac nguon
luc trong va ngoai nudc tham gia phat trién thi truong ban €.

- Ra soat, hoan thién cac chinh sach nham thu hit dau tu phat trién ha ting
thuong mai, cling nhu da dang hoa cac phuong thirc kinh doanh ban 1¢ trén thi
truong. Bao gom cai cach hanh chinh, nghién ciru cat giam cac loai gidy phép
con, déng tho1 hudng dan, hd trg doanh nghiép trong viéc tim kiém céc dia diém
dau tu.

- HO tro cac doanh nghiép san xuét diy manh tmg dung cong nghé va dbi
moi sang tao dé ning cao nang suat va chat luong san pham, nang cao thuong
hi¢u va kha nang canh tranh cho hang hoéa trén thi truong.

- H6 tro doanh nghiép ban 1é trong cong tac tim kiém, nghién ctru thong
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tin thi truong, hoat dong quang ba thuong hi¢u, xic tién thuong mai va két noi
cung cau,... dé gia ting uy tin va thuong hiéu cta cac doanh nghiép noi dia.

- Chu tri, phdi hop véi cac B9, nganh va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh
phé trién khai céc chuong trinh, dé 4n nham thyc hién hiéu qua cac ndi dung cua
Chién luoc.

- Hang ndm, chu tri phéi hop véi Bo K& hoach va Dau tu, BO Tai chinh va
cac B9, nganh lién quan kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién céc ndi dung cua
Chién luogc.

b) Bo K& hoach va Pau tu

- Phéi hop véi Bo Cong Thuong 16ng ghép cac nhiém vy, chuong trinh, ké
hoach véi cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi.

- Nghién ctru, xay dung va ban hanh cac chinh sach nham khuyén khich
va dinh huéng cac ngudn von du tu trong va ngoai nude vao linh vyuc ban 1¢é,
nhat 1a phat trién ha ting ban 1é. Trong d6, ra soat va hoan thién cac quy dinh vé
d4u thau, nhirng ddi tuong dugce uu tién trong d4u thau,...

- Trong pham vi chirc nang quan 1y nha nudc, phdi hop véi Bo Tai chinh
can ddi, bé tri kinh phi thyc hién Chién lugc trong du toan ngan sach hang nam
cua cac co quan trung wong va dia phuong.

- Hang nam, phdi hop véi Bo Cong Thuong kiém tra, danh gia tinh hinh
thuc hién cac ndi dung ctia Chién lugc.

¢) B6 Tai chinh

- Can ddi va bo tri kinh phi dé thuc hién c&c nhiém vu, chuong trinh hd
tro, wu dai cho cac nha dau tu phat trién ha tﬁng ban 1€, cac thuong nhan tham
gia kinh doanh bén 1€ trén thi truong.

- Chu tri, phéi hop voi Ngan hang Nha nude va Bo Cong Thuong thuc
hién nhom giai phap nham hoan thién hé thdng chinh sach tai chinh, tin dung va
dau tu phuc vu phat trién thi truong ban 16.

- Ra soat va hoan thién cac quy dinh cua phap luat vé quan 1y thué; nghién

ctru stra ddi, bo sung cac chinh sach dé khuyén khich phat trién linh vuc ban 1é
phu hop véi tién trinh hoi nhép kinh té quoc te.

d) B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon

Chu tri, phdi hop véi Bo Cong Thuong va cac B9, nganh, dia phuong thuc
hién nhém giai phap nham phat trién san xuit néng nghiép tng dung céng nghé
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cao, cong nghé sinh hoc, hudng td1 mdt nén ndng nghi€p sach, hién dai va bén
virng,... tao nguén hang chat lugng, c6 stc canh tranh cao cho nganh ban 1¢
trong nudc va xuat khau.

e) Cac B9, nganh khac

- B6 Giao thong van tai: Chu tri, phéi hop vdi cac Bo, nganh, dia phuong
thue hién cac giai phap nhdm nang cp co so ha ting giao thong, kho bai, cang
bién va phat trién cac loai hinh dich vu logistics.

- B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi: HO trg dao tao, dao tao lai, boi
dudng cho luc lugng lao dong nham phat trién ngudn nhan luc chat luong cao
cho nganh thuong mai noi chung va ban 1é ndi riéng.

- B6 Khoa hoc va Cong nghé: Ra soat, bo sung, hoan thién cac quy dinh
vé tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, bao dam chét lugng cho hang hoa luu thong
trén thi truong.

Cac B9, nganh khac theo chirc nang, nhiém vu c6 trach nhi€ém phéi hop
chit ché cing Bo Cong Thuong trong viée to chirc trién khai thuc hién cac noi
dung cua Chién luoc.

5.3.2. Poi véi cac dia phwong, doanh nghiép va hiép hoi

a) Uy ban nhén dén cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

- Chi dao cac Ban, nganh cua dia phuong xay dung va phdi hop véi cac
B§, nganh Trung uwong trién khai thuc hién cac chuong trinh, nhiém vu c6 lién
quan dén cac ndi dung cta Chién luoc.

- HJ trg va khuyén khich cac doanh nghiép phat trién mang luéi phan
phéi ban 1¢ trén dia ban.

- Phéi hop v6i Bo Cong Thuong t6 chiic cac hoat dong xuc tién thuong
mai, gitip cac doanh nghiép tim kiém va mé rong thi truong tiéu thu.

b) Cac hiép hoi, nganh hang

- Hb trg doanh nghiép ban 1é trong cong tic nghién ciru thi truong, nghién ctru
giai phap tim kiém va tiép can thi truong gitip doanh nghiép phat trién thi trudng.

- Chu dong phdi hop v6i Bo Cong Thuong va cac Bo, nganh quan ly
chuyén nganh trong viéc trién khai thyc hién Chién luoc.
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5.3.3. Phoi hop lién nganh, lién ving, lién linh thd trong trién khai
thue hién Chién lwoc

Thi truong ban 1é hang hoa c6 tinh lién ving, nén viéc phdi hop giita cac
dia phuong 13 hét strc can thiét, gitp trao d6i, cung cap thong tin vé thi truong,
vé cac chinh sach méi c6 lién quan. Noi dung vé phéi hop lién nganh, lién ving
bao gdm céc khia canh sau:

- Phéi hop lién vung thé hién sy thong subt vé mit luu théng hang hoa
gitra cac dia phuong, gitra cac doanh nghi¢p ban 1¢ cua cac dia phuong véi nhau;
phéi hop trong cong tac quan 1y nha nudc giita cac BO, nganh va cac dia phuong.

- Phéi hop trong cong tac quy hoach phét trién cic ving san xuét, tao
ngudn hang cho thi truong ban 1¢.

- Phéi hop trong quy hoach phat trién ha ting thuong mai, bao dam su két

noi va dong bo ve so luong, quy mo va phan bo gilra cac loai hinh thuong mai.

- Phéi hop trong cong tac kiém tra, kiém soat thi truong, bao dam phat

trién thi truong ban 1¢ dugc lanh manh, minh bach.

5.4.NGUON LUC VA LO TRINH THUC HIEN

5.4.1. Nguoén lue thuc hién chién lwoc

- Pé thuc hién cac ndi dung cia chién luge, doi hoi phai huy dong va st
dung mot cach hi€u qua cac ngué)n luc, nhat 1a ngué)n luc vé vén, trong d6 phat
huy vai tro ctia khu vuc kinh té tu nhan trong phét trién thi trudng ban 1é, dong
thoi ¢6 co ché kiém tra, giam sat rd rang.

- B6 Cong Thuong, Bé Ké hoach va Pau tu, Bo Tai chinh, Bo Gido duc
va Pao tao, B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, B6 Xay dung, B Khoa hoc
va Cong nghé, Uy ban nhan déan céc tinh, thanh phd,... cung phdi hop trién khai

thue hién cac giai phap cua chién lugc nay.
5.4.2. L trinh thue hién chién luoc

Pbi vai mdi nhém giai phap, can c6 10 trinh thuc hién rd rang, theo nhiing
giai doan cu thé: Ngan han (giai doan tir nay dén nim 2025), trung han (giai
doan 2026 - 2030) va dai han (giai doan dén nam 2045), va dat muc ti€u cho
ting giai doan. Nhitng giai phap néu trén chi dua ra dinh hudng, can xdy dung
chuong trinh hanh dong cu thé cho timg giai phap theo 16 trinh va cac giai doan
khac nhau.
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- Sau khi Chién luoc dugc Thii twéng Chinh pha phé duyét, B6 Cong
Thuong phdi hop voi cac Bo, nganh cé lién quan trién khai xdy dung cac
chuong trinh hanh dong trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét. Thoi gian thuc
hién: Nam 2024.

- Thuc hién cac giai phap ngin han néu trong ciac Chuong trinh hanh dong
sau khi dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét. Thoi gian thyuc hi¢n: 2024 - 2025.

- Thuc hi¢n cac gidi phap trung han néu trong cac Chuong trinh hanh
dong sau khi dugc Thu tuong Chinh phu phé duyét. Thoi gian thyc hi¢n: 2026 -
2030.

- Thuc hién cac giai phép dai han néu trong cic Chuong trinh hanh dong
sau khi dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét. Thoi gian thuc hién: 2031 — 2045.

5.4.3. Mot s6 nhom nhiém vu wu tién dé thiuc day phat trién thi

trwomg ban 1€ trong thoi gian toi

(1) Hoan thién chinh sach thu hut dau tu phat trién ha tﬁng phuc vu ban I¢;
nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc d6i voi ban 18, bao dam vira thuc day thi

truong ban 1€ trong nudc, vira tuan thu cac cam két quoc te.

(2) Thac day hinh thanh va phét trién cac hé thong phan phdi xanh, than
thién véi moi trudng, dap img duoc yéu cau cia nén kinh té tudn hoan, kinh té

chia sé va phat trién bén viing.

(3) Nghién ctru, ra soat va hoan thién danh muc cac nhom hang thiét yéu,
nhoém hang phuc vu binh on thi truong; hinh thanh cac chudi lién két san xuét —
phan phdi trong nudc du stc canh tranh; thuc ddy phét trién thi truong nong
thon dé kich thich nhu cau trong nudc.

(4) Phat huy vai tro clia thwong mai dién tir trong linh vuc ban 1¢; khuyén
khich phat trién ha tr:fmg TMDT va céac dich vu hd trg: dich vu thanh toan, dich
vu logistics,... minh bach, lanh manh, c6 tinh canh tranh va bén viing.

(5) Pay manh xuc tién thuong mai trong nudc, hd trg cac doanh nghiép
ban Ié xay dung thwong hiéu va quang ba cac dic san ving mién, san pham c6
thé manh ra thi trudng trong va ngoai nudc.
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(6) Ho trg viéc hinh thanh va khuyén khich cac doanh nghiép béan 1é trong
nudc (nhat 1a doanh nghiép nho va vira) tham gia vao chudi phan phdi san pham

trén truong, tham gia cac chudi lién két nganh, chudi gia tri,...

(7) Phat trién ngudn nhan luc chét luong cao cho linh vuc thuong mai noi
chung va ban 1é noi riéng, dap tmg yéu cau canh tranh va hoi nhap kinh té quéc
té, ddy manh tng dung khoa hoc céng nghé va cac hoat dong hop tac, trao doi

kinh nghiém trong hoat dong ban I¢.

(8) Pay manh cong tac théng tin, tuyén truyén vé chinh sach quan 1y cia
nha nudc trong linh vuc ban 1¢, thong tin du bao vé xu hudng thi truong, du bao
vé cung cau hang hoéa,... dé hd trg doanh nghiép kip thoi ing pho.

(9) Nghién ctru hoan thién, doi méi phuong thirc binh 6n gid ca thi
truong; tang cuong cong tac quan 1y nha nudce, nang cao hi¢u qua thyc thi phap

luat vé hoat dong thuong mai trong nudc.



158

KET LUAN

Chién luoc phat trién thi truong ban 1€ Viét Nam dugc xay dung trén co
sO phan tich, danh gia thuc trang phat trién thong qua céc chi tiéu vé quy mé va
tbc do ting trudng, cac yéu td cau thanh thi trudng (cung cau, gia ca,...) dé rat ra
nhiing nhan dinh vé thanh tuu, han ché trong thoi gian qua. Bén canh do, noi
dung chién lugc ciing dé cap dén bdi canh trong va ngoai nude, du bao nhiing
yéu to tac dong dén phat trién thi truong ban 1é trong nude thoi gian téi dé co co
s& dé xuat quan diém va dinh hudng chién lugc.

Cac giai phap duoc dua ra chu yéu tap trung vao viéc hoan thién chinh
sach quan 1y nham thiic day dau tu phat trién ha tang, tng dung cong nghé ciing
nhu nang cao nang luc cho cac doanh nghi€p ban 1¢ trong nudc trude suc €p
canh tranh ngay cang 16n khi nuéc ta mo ctra theo 10 trinh.

Viéc trién khai xay dung va thuc hién hi€u qua cac ndi dung cua chién
lugc s& khong chi tao tién dé thiic day phat trién thi truong ban 1é Viét Nam theo
huéng bén vimg ma con khuyén khich va thu hit cac ngudn lyc, nhat 1a ngudn
luc vé von va cong nghé tham gia phat trién nganh ban 1é phu hop véi cac cam
két qudc té trong qua trinh hoi nhap.



159

TAI LIEU THAM KHAO
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13. Quan hé nha nudc va thi trudng trong nén kinh té: mot sé vén dé ly
luan va thuc tién (2021), tai https://tuyengiao.vn/nghien-cuu/quan-he-nha-nuoc-
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sach-giai-phap-trong-tam-ho-tro-doanh-nghiep-31432.html.

15. Nang cao nang luc hip thu cong nghé ctia doanh nghiép trong nudc
trén co so ting cudng lién két véi khu vie FDI va co cdu lai san xuét theo chudi
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